Repiblica de Colombia
Departamento de Cundinamarca

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA

ALCALD[A DE GEN-F-06. V7
LA CALERA Fecha de aprobacion: 25/07/2024

La Calera, 10 de noviembre de 2025

Doctor:

JUAN CARLOS HERNANDEZ AREVALO.
Alcalde Municipal.

Municipio de la Calera

ASUNTO: Informe final del proceso de Gestién Financiera (Tesoreria - Cobro Coactivo).

Respetado Doctor,

Cordialmente me permito allegar a su despacho el informe final de la auditoria al proceso
de Gesti6n Financiera (Tesoreria - Cobro Coactivo), con folios 21; esto como parte
del Plan Anual de Auditoria vigencia 2025, aprobado por el Comité de Coordinacion de
Control Interno.

Agradezco la atencion prestada y estaré atento a cualquier inquietud.

Cordialmente,

NELLY ROCI IGOSO
Jefe Oficina de Cdntrol Interno
Alcaldia Municipal de La Calera

Elabora: Edgar Oswaldo Romero - profesional Universitario de Control Interno
Reviso y aprobd: Nelly Rocid Martinez Raigoso - Jefe Oficina de Control interno.,g
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Republica de Colombia
Departamento de Cundinamarca

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA

ALCALDIA DE GEN-F-06. V7
LA CALERA Fecha de aprobacién: 25/07/2024

La Calera, 10 de noviembre de 2025

Doctora:

YORLENE YESENIA ESPINOSA MARTINEZ.
Secretaria de Hacienda.

Municipio de la Calera

ASUNTO: Informe final del proceso de Gestidn Financiera (Tesoreria - Cobro Coactivo).

Respetada Doctora,

Cordialmente me permito allegar a su despacho el informe final de la auditoria al proceso
de Gestiéon Financiera (Tesoreria - Cobro Coactivo), con folios 21; esto como parte
del Plan Anual de Auditoria vigencia 2025, aprobado por el Comité de Coordinacién de
Control Interno.

Agradezco la atencion prestada y estaré atento a cualquier inquietud.

Cordialmente,

NELLY ROCIO M(TIN%

Jefe Oficina de Control Interno
Alcaldia Municipal de La Calera

Elabora: Edgar Oswaldo Romero - profesional Universitario de Control interno
Reviso y aprobd: Nelly Rocid Martinez Raigoso - Jefe Oficina de Control Internoﬁr
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Auditoria

Interna Proceso
Gestidon
Financiera.

Permitir que los principales
responsables de la unidad o
secretaria tomen decisiones con
base a la informacién presentada en
los informes de auditorias de las
vigencias anteriores como en el
actual, a fin de realizar ciertas
recomendaciones en caso de ser
necesario hacia la consecucién de
los objetivos previsto

Oficina de Control Interno
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1. FICHA DE LA AUDITORIA
Fecha Emision de Informe: Dia: | 10 Mes: NOVIEMBRE Afo: 2025

I
Proceso.

GESTION FINANCIERA

Lider del Proceso:

YORLENE YESENIA ESPINOSA MARTINEZ.

Objetivo de la Auditoria:

Fortalecer el desarrollo eficaz y eficiente de las actividades
efectuadas en el proceso de Gestion Financiera plasmadas en los
procedimientos definidos, verificando el adecuado acatamiento
de las normas, politicas y leyes definidas para el cumplimiento
de las metas propuestas en el PMD; garantizando asi la armonia
entre el Sistema de gestion de Calidad, el Modelo Estandar de
Control Interno y la puesta en marcha del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién de- la Entidad, en concordancia con la
correcta aplicacion de los procedimientos de la Secretaria de
Hacienda.

} Alcance de la Auditoria:

Determinar que el proceso de Gestion Financiera,
procedimiento de Cobro Coactivo y Tesoreria cumplan con los
requisitos normativos y politicas establecidas, asi como su
alineacién con otros sistemas y modelos de gestion interna.

Criterios de la Auditoria:

La actividad abarcara el Proceso y los procedimientos
correspondientes en los cuales participa la secretaria de
Hacienda procedimientos de Cobro Coactivo - Tesoreria,
teniendo como prioridad aquellos que, por su volumen e
importancia  estratégica, puedan comprometer el
cumplimiento de los objetivos de la Administracion
Municipal.
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UNIVERSITARIO
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RAIGOS0 o FLORE?Z f

2. RESUMEN EJECUTIVO

De conformidad con el articulo 9° de la Ley 87 de 1993, la Oficina de Control Interno, es la
dependencia encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a la Alta Direccién en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los
planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos,

Como mecanismo de verificacion y evaluacion del Control Interno deberan utilizarse las normas de
auditoria generalmente aceptadas, la seleccidn de indicadores de desempeiio, los informes de gestion
y cualquier otro mecanismo moderno de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia
y seguridad.

En este sentido, la Oficina de Control Interno de gestion de la Administracién Municipal, realiza
auditorias internas a todos los procesos de la entidad, basados en un Plan Anual de Auditorias
aprobado por el Comité de Coordinacién de Control Interno para la vigencia 2025. Este elemento de
control permite realizar un examen sistematico, objetivo e independiente de los procesos,
actividades, operaciones y resultados de la entidad, y, asimismo, permite emitir juicios basados en
evidencias sobre los aspectos mas importantes de la gestién, los resultados obtenidos y la satisfaccién
de los diferentes grupos de interés.

En cumplimiento de lo anterior mediante carta de invitacién al proceso Gestién Financiera el dia 12
de septiembre de 2025 y la solicitud de informacion el dia 29 de septiembre de 2025 bajo radicado
interno 06254, se plasmé los objetivos, alcance, metodologia, entregables, se establecid el
cronograma, fecha de reunién de apertura, fecha limite de entrega de informacion, ejecucion,
socializacién del informe, observaciones, emisién de informe y en caso de presentar hallazgos la
entrega del plan de mejoramiento y los respectivos seguimientos.

3. PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Como resultado del ejercicio de auditoria interna llevada a cabo por la Oficina de Control Interno a
la secretaria de Hacienda, el equipo auditor encontré la mejor disposicién para llevar a cabo la
auditoria. La secretaria de Hacienda remiti¢ la informacion el lunes 29 de septiembre de la presente
anualidad mediante correo electrénico. El dia 02, 10, 21 de octubre se envié aclaracién a unos puntos
de la informacidn solicitada.

Con fundamento en la informacidn reportada, se obtuvieron los siguientes resultados: “z/
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@ Carrera 3 N° 6-10 Parque Principal @ 601 8754077

® alcaldia@lacalera-cundinarmarcagovco /wwwilacalera-cundinamarcagoveo ‘o

o/



Codigo | SEC-F-08
ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA Version 04
Fecha | 8/10/2024
SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEDICION DEL CONTROL Pagina 4 de 41
ALCEIEAEE OFICINADE CONTROL INTERNQ s
LA CALERA INFORME DE AUDITORIA

1. Evaluar el cumplimiento de las actividades del procedimiento de Cobro Coactivo, verificando
las evidencias aportadas, derivadas de la ejecucion de las actividades propias de cada
procedimiento definido por la secretaria de Hacienda.

a. Base de datos actualizada de los deudores morosos indicando cuantos tienen proceso de cobro a
septiembre de 2025

En Desarrollo del proceso auditor, la Secretaria de Hacienda remitié la base de datos denominada
“ANEXO 1A”. Una vez revisada la informacién inicial, se evidencié que no contenia el detalle
requerido, por lo cual se solicité su revision, ajuste y envio nuevamente.

El dia 10 de octubre se recibio la version actualizada del archivo correspondiente a los
procesos de cobro coactivo, en la cual se evidencian 3.677 registros, de los cuales 403
cuentan con expediente y 1.594 no presentan actuacion alguna.

Se observa con preocupacion el elevado nimero de registros sin actuacion, lo que denota
posibles deficiencias en los procesos de seguimiento, impulso procesal y depuracion de
cartera. Esta situacion representa un riesgo significativo en términos de prescripcion de las
obligaciones, pérdida potencial de recursos municipales y disminucion en la eficacia de la
gestion de recaudo.

Dichas condiciones afectan de manera directa el cumplimiento de las metas fiscales
establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal, y evidencian la necesidad de fortalecer los
procedimientos asociados a la gestion de cobro coactivo.

Respuesta oficina auditada

Es necesario controvertir y contextualizar la afirmacion sobre la posible deficiencia en los
procesos de seguimiento, impulso procesal y depuracion de cartera, asi como la supuesta "falta
de gestion y seguimiento” como causa.

La gestion de cobro persuasivo y coactivo del Municipio de La Calera se encuentra debidamente
reglamentada, estructurada y ejecutada conforme a la normativa vigente, garantizando un
proceso reglado, funcional y respetuoso del orden juridico.
Desvirtuacion de la Causa: Falta de Gestion y Procedimiento

1. Existencia y Rigor del Procedimiento:
Se desvirtua categéricamente la afirmacion de la “falta de procedimiento” o la existencia de
“deficientes mecanismos de control y registro documental". El Municipio cuenta con el
procedimiento establecido v denominado FIN-P-11 OFICINA COBRO COACTIVO, que detalla las
actuaciones a seguir.

2. Marco Normativo Sélido:

El proceso de cobro se fundamenta en un robusto marco normativo que inc!uye:sf
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+ Decreto Municipal 095 de 2021: Reglamenta especificamente el procedimiento
administrativo de cobro coactivo en el Municipio de La Calera, estableciendo el marco
institucional, procedimientos internos, actuaciones y términos.

» Acuerdo Municipal 019 de 2024 (Estatuto de Rentas): Actualiza y adopta disposiciones que
fortalecen los mecanismos de fiscalizacién y cobro, en concordancia con el Libro V, Titulo
VIl del Estatuto Tributario Nacional (ETN), incluyendo los articulos 817 a 829
(prescripcidn, titulo ejecutivo, medidas cautelares) y 828 y siguientes (jurisdiccion
coactivaj.

o Ley 1437 de 2011 (CPACA): Se aplica lo dispuesto en sus articulos 68 y siguientes

(actuaciones administrativas) y 98 (ejecucion de actos administrativos con fuerza
ejecutiva).

A través de este marco, el municipio garantiza la implementacién de cada etapa del
procedimiento de cobro, desde la fase persuasiva (comunicaciones previas, acuerdos de pago,
normalizacion de cartera) hasta la coactiva (expedicion de titulos ejecutivos, imposicién de
medidas cautelares y vigilancia del término de prescripcién). Por lo tanto, no existen debilidades
estructurales ni falta de procedimientos claros.

Contextualizacion de la Condicién: Registros sin Actuacién
1. Resultados Efectivos en Recaudo:

Contrario al efecto de "Afectacion al recaudo de la cartera municipal”, los resultados demuestran
una gestién de cobro efectiva. La entidad logré superar la meta 189 del Plan de Desarrollo “La
Calera Un Lugar Para Todos” (reduccion de cartera vencida de impuesto predial), que proyectaba
una reduccién de $\51.613.600.0008 y se alcanzo una recuperacion efectiva de $\52.047.471.0328.
Este resultado positivo desvirtua la ineficacia en la gestion de recaudo y valida la funcionalidad
del sistema de cobro.

2. Naturaleza de los Registros sin Actuacion (1.594):

Si bien se reconocen los 1.594 registros sin actuacion, es necesario profundizar en la naturaleza
de estos casos para determinar si corresponden a:

» Deudas que se encuentran en fase persuasiva y atin no han agotado los términos para iniciar
el proceso coactivo formal.

e Casos que requieren una depuracion administrativa o documental, pero que no
necesariamente representan una omisién del funcionario sino un proceso de validacion en
curso.

« Obligaciones que, aunque identificadas, su monto o antigiiedad no ameritan priorizacién
inmediata frente a aquellos con mayor riesgo de prescripcion o mayor valor a recuperar,
conforme a una estrategia de priorizacién de cobro.

Conclusion oficina Control Interno

La Oficina de Control Interno valora y reconoce las acciones adelantadas por la dependencia auditada,

asi como los argumentos y soportes presentados. Sin embargo, la respuesta no desvirtla la

observacion como qu1era que los resultados obtenidos durante el ejercicio aud1tor evidencian que

persiste un alte nOmero de registros sin actuacion (1.594), situacién que, pese a los avances

institucionales y normativos, representa un riesgo significativo en términos de prescripcion de las

- ' )
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obligaciones, pérdida potencial de recursos municipales y afectacion a la eficiencia en la gestion del
recaudo.

En razén a lo anterior, es importante que por intermedio del plan de mejoramiento se materialicen y
fortalezcan las acciones de revision, depuracién y priorizacién de la cartera, de manera que se
garantice la trazabilidad de las actuaciones y se minimice el impacto de los riesgos identificados,
asegurando asi la sostenibilidad y efectividad del proceso de cobro en todas sus etapas. Hallazgo
administrativa No 1

b. Archivo Excel que relaciona la totalidad de procesos correspondientes a cobro coactivo, por
cada uno de los conceptos establecidos indicando valor de la deuda con y sin intereses

La Secretaria de Hacienda remitié la base de datos denominada “ANEXO 1A”. Una vez revisada la
informacién inicial, se evidencié que no contenia el detalle requerido, por lo cual se solicito revision,
ajuste y envio nuevamente.

EL 10 de octubre de 2025 se recibi6 la versidén actualizada del archivo con corte al 01 de enero de
2025 en la cual se registran 3.677 registros de cartera morosa, valor impuesto $17.530.039.389, valor
intereses causado $19.059.431.647.

Durante el proceso de la auditoria y la visita, se manifestd que, en esta relacion, se incluyen 30
predios pertenecientes a Cemex Colombia S.A., cuyo valor del impuesto asciende aproximadamente
a $9.782.880.150,00, y los intereses causados suman 510.849.579.057,00.

Concepto valor del impuesto intereses causados
Cemex Colombia S.A | § 9.782.880.150,00 | $ 10.849.579.057,00
otros predios S 7.747.159.239,00 | $ 8.209.296.590,00

Total $ 17.530.039.389,00 | $ 19.058.875.647,00

La entidad debe fortalecer de manera inmediata los procedimientos de gestién de cobro y
recuperacion de cartera morosa, implementando estrategias integrales que incluyan, actualizacion y
depuracién permanente de la base de datos de contribuyentes morosos, ejecucidn oportuna de las
etapas de cobro persuasivo y coactive conforme a la normatividad vigente, implementacién de
herramientas tecnolégicas que permitan monitorear en tiempo real la evolucion de la cartera y
priorizar los mayores deudores, con el fin de buscan reducir el saldo de cartera morosa, prevenir
sanciones administrativas y garantizar la sostenibilidad financiera de la entidad.

c. Informar si se dispone de manuales actualizados, resoluciones o guias internas que regulen el
proceso en caso afirmativo allegar evidencias.

Desde la secretaria de Hacienda se manifiesta que: la actuacién de cobro coactivo esta
reglamentada por el Estatuto Tributario Nacional a partir del Articulo 823 y siguientes, el cual
rige como norma nacional y determina el procedimiento administrativo para toda accién de cobro
que pretenda ejercer la administracién publica. Adicionalmente para el caso del Municipio de la
Calera, actualmente se encuentra vigente el Decreto Municipal 095 de 2021, por medio del cual
se establecid el Manual de Recaudo y Cartera para el Municipio. VER ANEXO 1C

De conformidad con lo sefialado por los auditados, es importante que la entidad realice una revision
y actualizacién periédica del Manual de Recaudo y Cartera establecido mediante el Decreto Munici pal//
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095 de 2021, con el fin de garantizar su alineacion con las disposiciones del Estatuto Tributario
Nacionat, municipal y con los cambios que se presenten en la administracién municipal. Esta practica
contribuira a fortalecer la eficiencia, la transparencia y la eficacia en los procesos de gestion y cobro
coactivo

d. Informar cuantas medidas cautelares se han decretado en el marco de los procesos de cobro
coactivo que adelanta la administracion, en que proceso y tipo de medida,

Con relacién a este punto se tiene que mediante correo de fecha 29 de septiembre de la presente
anualidad se anexo informacidn inicial, la cual fue revisada y no fue posible identificar una matriz y
/0 base de datos donde se evidenciara el tramite de cada uno de los procesos, por lo que se solicitd
revisar y ajustar la informacién y allegarla nuevamente, donde se pudiera evidenciar las actuaciones
que realiza la secretaria y su unidad.

Concordante con lo anterior mediante correo de fecha 10-10-2025 se realizé el ajuste de la
informacion y se remitié la misma, allegando base de datos con corte agosto de 2025, donde se
evidencia que existen 528 procesos de cobro coactivo en tramite, de estos, se ha decretado medida
cautelar de embargo en 165 procesos, lo cual corresponde a un 31.25 % del total de los procesos en
Curso

Ahora bien, de los 165 expedientes con medida cautelar de embargo en 10 se ha logrado pago de la
obligacion, por lo que es importante que se continue con la ejecucion de los procesos, con el proposito
de que las medidas decretadas tengan un efecto en la materializacidn del pago de lo adeudado o la
recuperacion de los recursos adeudados.

Respuesta oficina auditada

La oficina de cobro coactivo no comparte los argumentos respecto a la “falta de gestién en la
continuidad de las acciones derivadas de las medidas cautelares”, ni el sefialamiento de la baja
efectividad en la recuperacién. La gestién de cartera del municipio es integral, inicia en la fase
persuasiva y se complementa con la fase coactiva y la depuracién legal de obligaciones de
imposible recaudo, todo bajo los principios de celeridad, eficacia y eficiencia.

GESTION PREVIA Y CONOCIMIENTO DEL DEUDOR

La afirmacion de que la causa es una "Falta de gestion en la continuidad de las acciones derivadas
de las medidas cautelares” debe ser analizada desde la perspectiva de la estrategia de cobro
municipal, que prioriza la fase persuasiva antes de incurrir en costos y cargas operativas
innecesarias en la fase coactiva:

1. Mecanismo de Facturacion y Notificacion Masiva: El municipio implementé el sistema de
liquidacion oficial mediante la facturacién del impuesto predial, de acuerdo con el
Acuerdo Municipal 019 de 2020 (que recoge el Articulo 354 de la Ley 1819 de 2016). La
factura es notificada mes a mes a través de la pdgina web oficial, con acceso directo en:
https://nas02.sinfacloud.co/ lacalera/.

2. Conocimiento Pleno de los Deudores: Gracias a este mecanismo, los contribuyentes
(incluidos los de la muestra auditada) conocen completamente su estado de,cuenta, el
detalle de la deuda por vigencia, y pueden consultarlo de manera continua.&

- ®
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3. Gestién de Notificacion Personal: Adicionalmente, se ha realizado gestion de notificacion
personal a los inmuebles. El hecho de que en muchos casos se encuentren lotes sin
construccién, o que los vecinos informen el fallecimiento o desconocimiento del paradero
del contribuyente, no implica omisién de gestion, sino la constancia de la diligencia
realizada y la dificultad objetiva para avanzar en el proceso de cobro.

Por todo lo anteriormente expuesto, se solicita respetuosamente retirar la observacion, toda vez
que la actuacién municipal se enmarca en la legalidad y los principios de celeridad, eficacia y
eficiencia.

Conclusién oficina Control Interno

La Oficina de Control Interno reconoce los argumentos y soportes presentados por la dependencia
auditada. No obstante, la observacidn se mantiene y se materializa como hallazgo administrativo,
como quiera que los argumentos expuestos, no desvirtia que en efecto de los 165 expedientes con
medida cautelar de embargo solo en 10 se ha logrado pago de la obligacidn, por lo que es importante
que se continue con la ejecucion de los procesos, con el proposito de que las medidas decretadas
tengan un efecto en la materializacién del pago de lo adeudado o la recuperacion de los recursos
adeudados. Hallazgo administrativo No 2

Por otra parte, durante la visita realizada a dicha oficina, se evidencio la falta de actuaciones
procesales en expedientes de afios anteriores, situacion que podria generar riesgo de nulidad en
algunos procesos por inactividad o vencimiento de términos, afectando directamente la efectividad
en la gestidn de recaudo y la defensa de los intereses de {a administracién publica.

Respuesta oficina auditada

La inactividad en algunos expedientes de afios anteriores no obedece a una "falta de seguimiento
y control”, sino a una decision estratégica de priorizacion dictada por la limitacion de recursos
humanos y tecnologicos de la Oficina de Cobro Coactivo.

Como se demostré en la respuesta a las observaciones anteriores, la oficina de cobro coactiva
priorizo los expedientes que garantizaban la mayor recuperacién efectiva a corto plazo, logrando
superar {a Meta 189 del Plan de Desarrollo con un recaudo de 52.047.471.032. Esto valida la
estrategia de enfocar la capacidad disponible en los procesos mds rentables (los 403 expedientes
con actuacion).

La Oficina de Cobre Coactivo del Municipio de La Calera cuenta con un marco normativo completo
(Decreto 095/2021, FIN-P-11) y ha demostrado ser efectiva en el recaudo (Superacion de la Meta
189). La observacién de inactividad se reconoce como un cuello de botella operativo causado por el
volumen de cartera frente a la capacidad limitada, y no por una falta de seguimiento o de
procedimientos. Para mitigar el riesgo de prescripcion, se ha disefiado e implementard un Plan de
Choque inmediato que priorizard la revision y el impulso de los expedientes de mayor antigiiedad,
asegurando la defensa de los intereses publicos y el saneamiento oportuno de la cartera incobrable.

Conclusion oficina Control Interno

La Oficina de Control Interno valora los argumentos expuestos. No obstante, se mantiene la
observacion y se materializa coma hallazgo administrativo, dado que los argumentos expuestos no
desvirtdan, por el contrario, ratifican que existen expedientes de vigencias anteriores sin actuaciones
procesales actualizadas, lo que representa un riesgo juridico y financiero para la administraciény
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municipal. La falta de impulso en algunos procesos puede derivar en prescripcion de obligaciones,
nulidad por inactividad procesal, afectando la oportunidad en el recaudo y la defensa de los intereses
del ente territorial. Hallazgo administrativo No 3

e. Se realiza seguimiento a los procesos coactivos en curso (allegar informes de avance -
indicadores).

De acuerdo con lo manifestado por la secretaria de Hacienda: “dentro del proceso de depuracion de
cartera, se realiza periddicamente el seguimiento a la cartera en cuanto a los pagos, levantamientos
de medidas o el ordenamiento de nuevos embargos; asi mismo, con la revisién de los acuerdos de
pago y sus cumplimientos se va realizando la revision de todos los predios con obligacién.”

Frente al tema de si se cuenta o no con indicadores de gestion de cobro, la secretaria de Hacienda
indica que: “no es posible determinar un indicador, toda vez que los términos de cada actuacion
administrativa de cobro son diferentes y no es viable establecer un cumplimiento o meta por etapa
o0 proceso. La meta que se establece es la relacionada y establecida por el Plan de Desarrollo del
Municipio y, por consiguiente, la misma solo proyecta cumplir como minimo con la proyeccion de la
recuperacion de cartera para la vigencia correspondiente.

De acuerdo con lo expuesto por la Secretaria de Hacienda, se evidencia la necesidad de fortalecer el
proceso de gestién de cobro en todas sus etapas, implementando instrumentos de seguimiento y
control que permitan monitorear el avance de cada actuacién administrativa. Contar con indicadores
de gestion especificos facilitaria la evaluacién del desempefio del proceso y garantizaria informacién
veraz, actualizada y oportuna para la toma de decisiones por parte de la alta direccion, De esta
manera, se contribuiria a optimizar la recuperacion de cartera, mejorar el flujo de caja institucional
y asegurar ta disponibilidad de recursos financieros necesarios para el cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal.

Respuesta oficina auditada

Se acepta la oportunidad de mejora en la formalizacién de los instrumentos, pero se refuta la
afirmacion de deficiencias en la planificacién y control del proceso de cobro basdndose en la
evidencia de resultados:

La Oficina de Cobro Coactivo demostré que el proceso si estd planificado y controlado a un nivel
bdsico, pues logro superar la Meta 189 del Plan de Desarrollo al recuperar §2.047.471.032 de cartera
vencida.

Un proceso con deficiencias graves en planificacién y control no podria haber obtenido un resultado
tan positivo. Los resultados demuestran que, aunque los instrumentos formales de sequimiento no
estaban documentados como indicadores de gestion, el control de la meta de recaudo si se realizé
de manera efectiva por la Alta Direccion.

Como se ha indicado previamente, el proceso de cobro coactivo estd reglado por el Decreto Municipal
095 de 2021 y el procedimiento interno FIN-P-11 OFICINA COBRO COACTIVO, lo cual prueba que las
etapas y actuaciones estdn definidas y, por lo tanto, existe una estructura de planificacién.

Por lo cual, se refuta la Causa de deficiencias en la planificacién demostrando el éxito en la
superacion de la Meta 189, lo cual prueba la eficacia de la gestién de cobro en términos de resultados.
Sin embaygo, se acepta la oportunidad de fortatecer los instrumentos formales de seguimiento v
controlﬂ[

& Carrera 3 N° 6-10 Parque Principal @ 601 8754077 ontec |
® alcaldia@lacalera-cundinamarcagov.co /wwwlacalera-cundinamarcagoveo o N




Cbdigo SEC-F-08
ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA Version 04
Fecha 8/10/2024
SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEDICION DEL CONTROL Péagina 10 de 41
ALCALDIA DE OFICINADE CONTROL INTERNO 5.G.C
LA CALERA INFORME DE AUDITCRIA

Conclusion oficina Control Interno

Los argumentos expuestos no desvirtian la observacién, en el sentido que se evidencia la necesidad
de fortalecer el proceso de gestién de cobro en todas sus etapas, implementando instrumentos de
seguimiento y control que permitan monitorear el avance de cada actuacién administrativa. Se
ratifica que no se cuenta con indicadores de gestion especificos que faciliten la evaluacién del
desempefio del proceso y garanticen informacion veraz, actualizada y oportuna para la toma de
decisiones por parte de la alta direccion. hallazgo administrativo No 04

f. Existen mecanismos de control o supervision interna para validar la legalidad de las
actuaciones.

La secretaria de hacienda manifiesta que: “las actuaciones administrativas (actos administrativos)
que se surten dentro de la actuacién administrativa de cobro son protocolizados solamente por la
Secretaria de Hacienda; no obstante, todos los documentos proyectados en la oficina de cobro
coactivo, sin importar quien lo elabora (secretaria o contratistas}, son revisados, corregidos,
ajustados integramente por el profesional universitario encargado de la Oficina, en los casos en (o0s
cuales existen dudas juridicas, se procede a remitir la informacion y solicitar apoyo del Dr. José
Domingo Gutiérrez quien funge como asesor externo de la Secretaria de Hacienda y nos apoya
permanentemente en la gestién de cobro.”

Se evidencia que la Secretaria de Hacienda realiza un control previo y posterior sobre los actos
administrativos emitidos en el proceso de cobro coactivo, lo cual contribuye a la validez juridica y
técnica de las actuaciones. No obstante, se recomienda fortalecer la articulacion de estas practicas
con lo establecido en el procedimiento FIN-P-11 V2, a fin de asegurar la estandarizacion de las
actividades, la adecuada documentacion de los controles y la trazabilidad de las decisiones
adoptadas. De igual manera, resulta conveniente formalizar los lineamientos relacionados con el
acompanarmiento del asesor juridico externo, garantizando transparencia y uniformidad en la gestion
de cobro coactivo.

g. Existenindicadores de gestion para evaluar la eficiencia del proceso de cobro coactivo (allegar
evidencias).

Desde la secretaria de Hacienda se manifestd que: “no es posible determinar un indicador ni tampoco
se han establecido, toda vez que los términos de cada actuacion administrativa de cobro son
diferentes y no es viable establecer un cumplimiento o meta por etapa o proceso.”

Se considera necesario que la Secretaria de Hacienda revise la decisién de no establecer indicadores
especificos para la gestion de cobro, dado que estos constituyen herramientas fundamentales para
medir el desempeio y la productividad de la unidad de cobro coactivo. La implementacién de
indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad permitiria evaluar los resultados alcanzados en las
fases persuasiva y coactiva, identificar oportunidades de mejora y facilitar la toma de decisiones
estratégicas por parte de la alta direccion, contribuyendo asi al fortalecimiento de la gestion
financiera y al cumplimiento de las metas institucionales. hailazgo administrativo No 04

h. ;En qué estado se encuentran los procesos a los cuales ya se agoté la instancia de cobro
coactivo? ;Qué paso a seguir establecié la administracién?j
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O Carrera 3 N° 6-10 Parque Principal @ 6018754077 U'_‘
& alcaldia@lacalera-cundinamarca.goveo /wwwilacalera-cundinamarcagovco s



Codigo SEC-F-08
ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA Versién 04
Fecha 8/10/2024

SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEDICION DEL CONTROL

OFICINADE CONTROL INTERNO
INFORME DE AUDITORIA

Péagina 11 de 41

ALCALDIA DE

LA CALERA

5.G.C

La secretaria de hacienda manifestd que: “de los procesos en los cuales ya se agoto la instancia de
cobro coactivo; la gestidn de cobro adelantada y que se soporta en los expedientes de cobro coactivo
administrativo se ha buscado la manera de darle continuidad a los mismos, interrumpiendo la accion
prescriptiva mediante la acumulacion de titulos permitiendo que la accién de cobro se prolongue por
un término de 5 afios mds, toda vez que el trémite de acumulacién adiciona un titulo actual al titulo
anterior, de esta manera se puede garantizar en varios casos el cobro de la obligacién.”

Sin embargo, en varias ocasiones y en administraciones anteriores, se ha presentado la propuesta de
realizar una depuracion de cartera de conformidad con la Ley 1066 de 2006, revisar la cual establece
que las entidades territoriales y del orden nacional debieron, con la entrada en vigor de esta, realizar
el proceso de depuracion de la cartera de dificil recaudo o castigada, norma omitida por la
administracion en ese momento.

Como oficina de control interno se exhorta a la secretaria de hacienda, a través de su procedimiento
de cobro coactivo a cumplir con todos los requisitos de ley antes de realizar la depuracion de la
cartera, en tal sentido instamos a la secretaria, a realizar las acciones a que alla lugar con el fin de
contar con todos los expedientes actualizados de los procesos de dificil recaudo, dado que esta
informacién resulta trascendente para poder presentar al comité de cartera quien debera surtir el
respectivo tramite en la solicitud para la depuracion de cartera

i. jExisten procesos en los cuales ya prescribié la obligaciéon? ;Y si en los mismos fueron
depurados de las bases de datos? Relacionar los procesos prescritos.

La secretaria de Hacienda manifiesta frente a la solicitud de informacién de si existen procesos
en los cuales ya prescribio la obligacion, y si en los mismos fueron depurados de las bases de
datos, los auditados responden que: “Como se evidencio en el resultado de la auditoria realizada
por la Contraloria, los predios sobre los cuales se decreto la prescripcién de unas vigencias fiscales
y que se encuentran en proceso de cobro coactivo son los siguientes”:

l RELACION DE PRESCRIPCIONES 2024 |

RESQLUCION CED-CATASTRAL TITULAR PREDIO VIGENCIAS PRESCRITAS Y/IMPUESTO |
2559/2024 [000000250008801 LUISA FERNANDA BARBOSA VAL 2014-2015-2016-2017-2018 $8.803.000
2600/2024 [000000080135000 GABRIEL DEL CASTILLO 2015-2016-2017-2018 $2.461.000
2601/2024 [000000080202000 GABRIEL DEL CASTILLD 2014-2015-2016-2017-2018 $11.728.000
2509/2024 [000000081242000 ABOGAR DE COLOMBIA 2013-2014-2015-2016-2017 $6.116.000
2011-2012-2013-2014-2015-

2795/2024 |000000061465000 SUC CASA MORALES 2016-2017-2018 $4.021.000

2814/2024 [010001080002000 NELSON BARRETO HEREDIA 2017| $4.520.000
2007-2008-2009-2010-201.1-
2012-2013-2014-2015-2016-

2835/2024 |000000280037000 EUGENIO AVELLANEDA 2017-2018 $1.140.000

fuente secretaria de Hacienda

A partir de la informacion suministrada y de los resultados de la auditoria realizada por la Contraloria
de Cundinamarca, se evidencia la existencia de procesos en los cuales se decret6 la prescripcion de
algunas vigencias. En este sentido, la Oficina de Control Interno reitera la importancia de fortalecer
las acciones preventivas en la gestion de cobro, realizando seguimiento constante y oportuno a los
expedientes, con el fin de evitar la configuracién de nuevas prescripciones por inactividad procesal.
Mantener una gestion continua y documentada permitira preservar los recursos plblicos, optimizar la
recuperacion de cartera y garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de cobro
coactivo.
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j. Informar cuantas solicitudes de prescripcion han sido solicitadas desde el primero de enero
de 2024 al 30 de junio de 2025, indicando nombre del solicitante, fecha de contestacion, y
sentido de la respuesta.

Revisada la informacion allegada inicialmente se solicité aclaracion a la unidad de cobro coactivo, el
profesional del proceso de cobro coactivo allegd informacion complementaria. Mediante correo
electrénico del 2 de octubre de 2025, remitio un oficio titulado “Aclaracién punto J”, cuyo contenido
se detalla a continuacion:

Dentro de la relacion de actuaciones adelantadas frente a las solicitudes de prescripciones, se pudo
verificar en los correos electronicos y documentos que ingresaron por radicacién, que durante el
lapso del 1 de enero de 2024 al 30 de diciembre de 2024 se han recibieron cerca de 26 solicitudes de
prescripcion, de las cuales, mediante acto administrativo, fueron 15 otorgadas y 11 negadas.

Algunas de las solicitudes fueron enviadas via correo electrénico y las mismas fueron resueltas por
el mismo medio sin ser favorables al peticionario. Aclarando en este momento que solo en los casos
en los cuales se otorga o concede la prescripcion se realiza mediante resolucién, por consiguiente,

por los demds medios no se surte el tramite.

Vale decir que durante la vigencia 2025 no se ha otorgado
consiguiente, las solicitudes recibidas han sido negadas.

solicitud de prescripcion alguna y por

FECHA _ |RESOLUCION TITULAR PREDIO DECISION
16/01/2024 | 2501/2024 [EDGAR MAURICIO ZARAMA COMNCEDE PRESCRIPCION
16/01/2024 | 2500/2024 |EDGAR MAURICIO ZARAMA CONCEDE PRESCRIPCION
16/01/2024 | 2502/2024 |EDGAR MAURICIO ZARAMA COMNCEDE PRESCRIPCION
13/03/2024 | 2559/2024 |LUISA FERNANDA BARBOSA VAL CONCEDE PRESCRIPCION
17/04/2025 | 2585/2024 [SILVIO YOVANNY TRUIILLO CONCEDE PRESCRIPCION
19/04/2024 | 2600/2024 |GABRIEL DEL CASTILLO CONCEDE PRESCRIPCION
19/04/2024 | 2601/2024 |GABRIEL DEL CASTILLO CONCEDE PRESCRIPCION
11/06/2024 | 2648/2024 |GABRIEL AUGUSTO ECHEVERRY CONCEDE PRESCRIPCION |
19/04/2024 | 2593/2024 |ABOGAR DE COLOMBIA CONCEDE PRESCRIPCION
8/11/2024 | 2795/2024 |SUC CASA MORALES CONCEDE PRESCRIPCION
8/11/2024 | 2797/2024 |EDGAR MAURICIO ZARAMA CONCEDE PRESCRIPCION
8/11/2024 | 2796/2024 |EDGAR MAURICIO ZARAMA CONCEDE PRESCRIPCION
27/11/2024 | 2814/2024 |[NELSON BARRETO HEREDIA CONCEDE PRESCRIPCION
26/12/2024 | 2835/2024 [EUGENIO AVELLANEDA CONCEDE PRESCRIPCION
2/12/2024 | 2825/2024 |SANTIAGO VESGA TREBILCOCK CONCEDE PRESCRIPCION
15/08/2024 N/A DIEGO GUTIERREZ NIEGA POR IMPROCEDENTE |
21/11/2024 N/A EAAB NIEGA POR IMPROCEDENTE
20/06/2024 N/A CMC CEPECA MARTINEZ ASOCIADOS |[NIEGA POR IMPROCEDENTE
12/04/2024 N/A ALEXANDRA RAMIREZ NIEGA POR IMPROCEDENTE
22/04/2024 N/A CARLOS VITALIANO MNIEGA POR IMPROCEDENTE
30/01/2024 N/A SAE NIEGA POR IMPROCEDENTE

1/04/2024 N/A GABRIEL ADOLFO JURADO NIEGA POR IMPROCEDENTE

2/04/2024 MN/A MARIA CAMILA CONTRERAS NIEGA POR IMPROCEDENTE
15/08/2020 N/A GRISELLY RAMIREZ DECLARA DESISTIDA
12/04/2024 N/A SERGIO MARTA NIEGA POR IMPROCEDENTE

8/11/2024 N/A CARLOS POLO PERA NIEGA POR IMPROCEDENTE

Fuente secretaria de hacienda

Desde la Oficina de Control Interno se insta a la Secretaria de Hacienda y a la Unidad de Cobro
Coactivo a realizar todas las actuaciones que la ley les faculta, con el fin de prevenir la prescripcion
de las obligaciones pendientes y garantizar la recuperacion oportuna de los recursos pablicos, para
evitar la consolidacién de hallazgos fiscales originados en la falta de gestion.

k. Relacion de prescripciones otorgadas desde el primero de enero de 2024 al 30 de junio de
2025, especificando nimerop y fecha del acto administrativo, identificacion de predio,
vigencias prescritas y valosﬂj
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Se remite relacion de prescripciones otorgadas desde el primero de enero de 2024 al 30 de junio de

20251

RELACION DE PRESCRIPCIONES 2024

FECHA RESOLUCION | CED-CATASTRAL TITULAR PREDIO VIGENCIAS PRESCRITAS | V/IMPUESTO | CAR-SOBRETASAS
16/01/2024 2501/2024  |00000D0061467000 |EDGAR MAURICIQ ZARAMA 2016-2017-204i8 $1.736.000 S0
16/01/2024 2500/2024  [000D00061458000 |EDGAR MAURICIO ZARAMA 2016-2017-2018 $1.834.000 S0
16/01/2024 2502/2024  [000000061468000 |EDGAR MAURICIO ZARAMA 2016-2017-2018 $1.237.000 S0
13/03/2024 2559/2024  [00DD00250008B01 |LUISA FERNANDA BARBOSA VAL 2014-2015-2018-2017-2018 $8.803.000 S0
17/04/2025 2585/2024  [010000080720000 |SILVIO YOVANNY TRUIILLO 2016-2017-2018 $402.000 S0
19/04/2024 2600/2024  [0000000B0139000 |GABRIEL DEL CASTILLO 2015-2016-2017-2018 $2.461.000 S0
19/04/2024 2601/2024  [000000080202000 |GABRIEL DEL CASTILLO 2014-2015-2016-2017-2018 | $11.728.000 S0
11/06/2024 2648/2024  [000000060263000 |GABRIEL AUGUSTO ECHEVERRY 2017]  $343.000 S0
15/04/2024 2598/2024  [000DDO00B1242000 |ABOGAR DE COLOMBIA 2013-2014-2015-2016-2017 $6.116.000 S0

2011-2012-2013-20i4-2015-
8/11/2024 2795/2024 | 000000061465000 |SUC CASA MORALES 2016-2017-2018 54.021.000 S0
8/11/2024 2797/2024  [000000061457000 |EDGAR MAURICIO ZARAMA 2016-2017-2018 $912.000 50
8/11/2024 2796/2024  [000000061466000 |EDGAR MAURICIO ZARAMA 2016-2017-2018 $1,759.000 $0
27/11/2024 2814/2024  [010001080002000 |NELSON BARRETO HEREDIA 2017| 54.520.000 $0

2007-2008-2008-2010-2011-

2012-2013-2014-2015-2016-
26/12/2024 2835/2024  |000000280037000 |EUGENIO AVELLANEDA 2017-2018 51.140.000 $153.052
2/12/2024 2825/2024  |000000250313803 |SANTIAGO VESGA TREBILCOCK 2018| $1.088.000 S0

Fuente secretaria de Hacienda

Con base en la informacion remitida por la Secretaria de Hacienda sobre las prescripciones otorgadas
entre et 1 de enero de 2024 y el 30 de junio de 2025, se evidencia la necesidad de fortalecer las
acciones preventivas dentro del proceso de cobro coactivo. La Oficina de Control Interno exhorta a
la Secretaria de Hacienda a agotar todas las instancias legales y administrativas antes de declarar una
prescripcion, con el proposito de salvaguardar los recursos pablicos y evitar posibles afectaciones al
patrimonio de la entidad. La pérdida de estos recursos limita la capacidad financiera del municipio y
reduce las oportunidades de destinarlos a proyectos de inversién en beneficio de la comunidad, por
lo que se recomienda establecer mecanismos de seguimiento y control que permitan anticipar y
mitigar el riesgo de prescripcion en futuras vigencias.

Cabe sefialar que esta situacion fue objeto de hallazgo por parte de la Contraloria de Cundinamarca,
motivo por el cual se recomienda a las dependencias responsables dar estricto cumplimiento a las
acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento suscrito con dicho ente de control, asegurando su
ejecucion dentro de los plazos establecidos.

{. Recuperacién de cartera vigencia 2024 que porcentaje se alcanzd de acuerdo con lo planteado

y cuél es el establecido para la vigencia 2025 y en qué porcentaje esta a corte 30 de junio de
2025,

La secretaria de Hacienda frente al tema de la recuperacion de cartera de la vigencia 2024 y lo
corroido de 2025 informa que: de acuerdo con lo establecido en el plan de Desarrollo del Municipio
se definié La Meta, que establece la reduccion de la cartera vencida del impuesto predial en
$6.454.400.000 en el cuatrienio, presenta el siguiente comportamiento en sus metas de cumplimiento
parcial para las vigencias 2024 y 2025:

Vigencia 2024: Cumplimiento Sobresaliente (126.88%)

La Secretaria de Hacienda informa que, para la vigencia 2024, la meta parcial de reduccion
proyectada de $1.613.600.000 ha sido superada significativamente.

e Meta Parcial Proyectada: $1.613.600. 000«/
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» Recuperacién Lograda: $2.047.471.032
s Nivel de Cumplimiento: 126.88%

Vigencia 2025: Avance Sustancial (77.99%)

Para la vigencia 2025, la Secretarfa de Hacienda reporta un avance positivo en la reduccién de la
cartera vencida, aunque se sitia por debajo de la meta parcial establecida.

» Meta Parcial Proyectada: $1.613.600.000
» Recuperacién Lograda: $1.258.468.792
» Nivel de Cumplimiento: 77.99%

Lo que respecta a la informacion de 2024 fue verificada con el informe de rendicion de cuentas.

En cumplimiento de la Meta 189, que busca reducir la cartera vencida del impuesto
predial en $6.454.400.000 en el cuatrienio para la vigencia 2024, la Secretaria de

Hacienda informa que se ha superado la meta parcial establecida, Se habia proyectado
una reduccion de $1.613.600.000, sin embargo, se logrd una recuperacion de
$2.047.471.032, lo que equivale a un cumplimiento del 126.88% Este resultado positivo
representa un avance sustancial hacia el logro de [a meta global

En cumplimiento de la Meta 189, que busca redutir la cartera vencida del impuesto predial
en 56.454.400.000 en el cuatrienio para la vigencia 2025, la Secretaria de Hacienda informa
que se ha recaudado parcial establecida. Se habia proyectado una reduccion de
$1.613.600.000, sin embargo, se a logrado una recuperacion de $1.258.468.792, lo que
equivale a un cumplimiento del 77.99% Este resultado positivo representa un avance
sustancial hacia el logro de la meta global

Desde la oficina de control interno, solicitamos al equipo de trabajo de la secretaria de Hacienda, a
continuar la gestion para el cumplimiento de las metas planeadas, lo anterior con el fin de que la
entidad cuente con los recursos para ejecutar todos los proyectos definidos en el vigente plan
municipal de desarrollo 2024 - 2027.

m. Procedimiento establecido para la etapa de cobro persuasivo y para los respectivos cobros.

Procedimiento de Cobro Coactivo (ANEXO FIN-P-11 V2): Enfasis en la Etapa Persuasiva

El procedimiento de cobro de cartera del Municipio de La Calera establece dos fases distintas: la
etapa persuasiva y la etapa coactiva.

La secretaria de hacienda presenta el Procedimiento de Cobro Coactivo (ANEXO FIN-P-11 V2) con

dos fases; {f)

S N ®
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1. Naturaleza y Objetivo del Cobro Persuasivo.

La etapa persuasiva es una actuacion administrativa esencial, aunque no constituye un imperativo
{egal para el inicio del cobro coactivo. Su principal objetivo es lograr el pago voluntario y pronto de
las obligaciones vencidas por parte del deudor, minimizando asf el costo y el desgaste administrativo.

Definicion: La Secretaria de Hacienda, actuando en calidad de acreedor del Municipio de La
Calera, invita formalmente al deudor a cumplir con sus obligaciones, siempre que exista un
titulo ejecutivo debidamente constituido que respalde la deuda.

Propasito: Buscar la solucion consensual y beneficiosa del conflicto financiero, promoviendo
{a recuperacion total e inmediata de la cartera, incluyendo el capital y los intereses.

Mecanismos: La gestién persuasiva busca asegurar el cumplimiento del pago, lo que puede
incluir el otorgamiento de facilidades de pago (siempre y cuando se cumplan los requisitos
establecidos para tal fin).

2. Transicion a la Etapa Coactiva.

Una vez finalizada la gestion persuasiva, el funcionario competente estd obligado a estudiar
y validar la documentacién de la deuda. Esta revisién es crucial para:

Obtener claridad y precision sobre el origen y cuantia de la obligacion.
Determinar los periodos gravables adeudados.
Establecer la fecha de prescripcion de las obligaciones.

Este andlisis final permite determinar si es legalmente viable y necesario iniciar de inmediato
el proceso de cobro administrativo coactivo contra el deudor.

Del analisis realizado al Procedimiento de Cobro Coactivo (ANEXO FIN-P-11 V2) se identifica la
ausencia de un punto de control formal dentro del procedimiento que permita dejar evidencia
documental y trazabilidad del cumplimiento de los requisitos establecidos en cada etapa. En este
sentido, es importante incorporar actividades de verificacién y registro que aseguren el seguimiento
efectivo de la gestidén, garantizando la transparencia, la uniformidad en la aplicacion del
procedimiento y la disponibilidad de informacion oportuna para fines de control y toma de decisiones.

n. Relacion de resultados obtenidos en la etapa de cobro persuasivo desde el 1 de enero de 2024
al 30 de junio de 2025.

La secretaria de Hacienda informa que para (a vigencia 2024 se generaron 316 liquidaciones oficiales,
y con corte a septiembre de 2025 se han generado 666 liquidaciones.

Con relacion a los pagos realizados, se informa que en la vigencia 2025 corresponde a la suma de
$249.320.000. Teniendo en cuenta lo anterior se recomienda fortalecer las estrategias de seguimiento
y control al recaudo con el fin de garantizar la efectividad en la gestion de cobro y la recuperacion
oportuna de los recursos pl’JblicoséF

. S o5
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o. Como se viene desarrotlando el proceso de publicaciones de edictos, en la pagina web de la
entidad, que controles se tienen.

La Secretaria de Hacienda informa que “dentro de la etapa de cobro, en los casos en los cuales no es
posible acceder a la notificacion personal, se da estricto cumnplimiento a lo sefialado en los Articulos
563, 565 vy siguientes del Estatuto Tributario Nacional; sin embargo, en el aparte de las publicaciones
se procede a remitir la solicitud formal junto con las actuaciones a publicar ante la Secretaria de
Gobierno para que se ordene a la Oficina de Prensa y Comunicaciones realizar la respectiva
publicacion a través de la pdgina web del municipio por el termino establecido.

Una vez se realice el proceso de publicacion, la secretaria de Gobierno expide una certificacion
que se aporta a las actuaciones administrativas, en la cual certifica que el acto administrativo
(Liquidacién oficial, mandamiento de pago, etc.) se notifico por aviso fijado en tal fecha y su
respectiva des fijacion.”

En desarrollo de la visita realizada se indico que las publicaciones por edicto se realizan siguiendo lo
establecido en el estatuto tributario vigente en la administracidon municipal; pero no sea realizado
ninguno en la presente vigencia, no obstante, es importante la formalizaciéon de un procedimiento
especifico para la gestidn y publicacion de edictos, que establezca claramente las responsabilidades,
plazos y controles asociados. La implementacién de dicho procedimiento permitira fortalecer la
trazabilidad, uniformidad y transparencia en las notificaciones, asegurando el cumplimiento
normativo.

p. Carpetas o expedientes que contienen la informacién de cada proceso. Avances en la
digitalizacién de los expedientes y aplicaciéon de tablas de retencion e inventario documentai.

De acuerdo con lo informado por la secretaria de Hacienda, “actualmente, en la Oficina de Cobro
Coactivo se ubican 3 archivadores que contienen los expedientes de cobro coactivo administrativo
adelantados por concepto de impuesto predial; sobre ellos en un porcentaje aproximado del 75% ya
se encuentran escaneados y en archivo digital, incluyendo algunos ya archivados por pago total.”

No obstante, durante la visita de verificacién no fue posible comprobar el porcentaje de avance real
del proceso de digitalizacion, debido a la falta de registros actualizados o reportes de seguimiento
que permitan constatar dicha informacion, por lo que se recomienda a la Oficina de Cobro Coactivo
establecer un plan de trabajo formal y documentado que permita: completar la digitalizacion de
todos los expedientes pendientes, organizar el archivo digital conforme a los lineamientos
establecidos en la normativa de gestién documental, mantener actualizado un registro de control que
permita verificar el estado de cada expediente.

Lo anterior con el fin de garantizar un mayor orden, trazabilidad y seguridad de la informacion
administrativa y tributaria.

2. Establecer el cumplimiento de las actividades definidas por la secretaria de Hacienda para el
6ptimo funcionamiento de la Tesoreria municipal durante la vigencia 2024.

a. La tesoreria cuenta con procedimientos aprobados por el Sistema de gestion de Calidad
para efectuar el pago de las obligaciones. Allegar evidencia

2 e ——— —— e @ g
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La secretaria de Hacienda confirma que “Sl. La unidad de tesoreria cuenta con el procedimiento
“PROCEDMIENTO COMPROBANTE DE EGRESO” FIN-P-04."” Informacion que fue verificada por el equipo

auditor

b. Procedimiento con el que cuenta la Secretaria para realizar el cargue del comprobante de
egreso en SECOP Il una vez realizado el pago

Los auditados manifiestan que: “actualmente, en la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia Municipal
de La Calera no existe un procedimiento interno formalizado para el cargue de comprobantes de
egreso en SECOP lI, no obstante, se lleva a cabo mediante las directrices que exige la plataforma el
cual se desarrolla de la siguiente manera:”

Se evidencid que la Secretaria de Hacienda no cuenta con un procedimiento interno formalizado para
el cargue de los comprobantes de egreso en la plataforma SECOP (I, realizando esta actividad
Unicamente conforme a las directrices operativas del sistema. En este sentido, se recomienda
la elaboracion y adopcién de un procedimiento formal, que defina de manera clara las
actividades, responsables, tiempos de ejecucién y controles asociados. La implementacién de
este instrumento permitira estandarizar la gestién, garantizar la trazabilidad y asegurar el
cumplimiento de las disposiciones de transparencia y publicidad exigidas en la contratacion
publica.

c. ;Qué mecanismo se utiliza desde la Tesoreria para controlar los pagos efectuados por el
municipio allegar evidencias que soporten el mecanismo implementado

La secretaria de hacienda establece que, para controlar los pagos efectuados por la entidad, y
garantizar que se realicen conforme al presupuesto aprobado y a las normas legales aplicables se lleva
a cabo a través de los siguientes procedimientos y herramientas:

1.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP): Previo a cualquier compromiso de
gasto, se emite el correspondiente CDP, el cual garantiza que existen recursos disponibles
en el presupuesto aprobado para atender la obligacién.

Registro Presupuestal (RP}: Una vez se formaliza el compromiso, se expide el RP, en el
que se registra el valor comprometido con cargo al presupuesto. A medida que se realizan
pagos parciales o totales, se va disminuyendo el saldo disponible en el RP, permitiendo un
control riguroso sobre la ejecucion presupuestal.

Control Interno Contable y de Tesoreria:

o Enla Unidad de Contabilidad se {leva una matriz de control que evita la duplicidad
de solicitudes por tercero y concepto, lo cual garantiza que cada pago esté
debidamente soportado y no se repita.

o Con base en la orden de pago generada, la Unidad de Tesoreria elabora el egreso
y verifica nuevamente la informacion del tercero y el concepto, en concordancia
con el RP y el CDP asociados.

Verificacion Bancaria: El Tesorero Municipal revisa los portales bancarios institucionales
para asegurarse de que no se haya realizado un pago anterior por el mismo concepto y
beneficiario, fortaleciendo el control de la ejecucién financiera.

Procedimiento de Cargue y Aprobacion:

o El Tesorero, como usuario originador, realiza el cargue del pago en la plataforma
bancaria.

o Posteriormente, el secretario de Hacienda, como usuario aprobador, valida
nuevamente la informacion de| tercero y del concepto antes de aprobar
definitivamente el desembolso.?}
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De acuerda a la informacién reportada la Oficina de Control Interno evidencic la inexistencia de un
procedimiento formalmente definido, no se evidencio la matriz de control, asi mismo actividades de
control debidamente documentadas que respalden dichas operaciones, impidiendo garantizar la
trazabilidad y verificacidn integral del proceso de pago, lo que puede generar riesgos asociados a
errores, duplicidades o inconsistencias en la ejecucion presupuestal.

Respuesta oficina auditada

La Oficina Auditada manifiesta que, en atencidn a la observacion presentada, actualmente si
existe un procedimiento formal para el proceso de pagos, el cual se encuentra documentado
mediante flujogramas, descripcion de actividades, responsables y registros, como se evidencia en
el procedimiento anexo que describe de manera detallada {as etapas de recepcion, verificacion,
clasificacion, registro, control, ejecucion y archivo de los pagos institucionales.
El procedimiento involucra a las dreas de Contabilidad, Tesoreria y Secretaria de Hacienda,
estableciendo claramente las funciones y los medios de control en cada fase del proceso, entre
ellos:

e Verificacion de la orden de pago y sus soportes en el Sistema de Informacién Financiero y
Administrativo (SINFA).
Conciliacién presupuestal y contable antes de ejecutar el egreso.
Autorizacion jerdrquica por parte del ordenador del gasto.
Revision de disponibilidad de recursos y validacién de datos del beneficiario.
Control posterior y archivo conforme a las tablas de retencion documental.

Adicionalmente, como accion de mejora continua, la dependencia adelantard la formalizacién y
actualizacién del procedimiento dentro del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), incorporando
una matriz de control del proceso de pagos con los riesgos, controles, responsables y evidencias
correspondientes, en cumplimiento de los lineamientos de la Norma I1SO 9001:2015.,

De esta manera, se garantiza la trazabilidad, transparencia, rendicion de cuentas y control
efectivo sobre la ejecucion presupuestal y financiera de los pagos institucionales.

Conclusidn oficina Control Interno

La Oficina de Control Interno reconoce los avances evidenciados por la dependencia auditada y valora
el compromiso manifestado respecto a la actualizacién y formalizacion del procedimiento dentro del
Sistema de Gestion de Calidad, lo que constituye una accion de mejora orientada a fortalecer la
gestion institucional.

No obstante, se mantiene el hallazgo, para que las acciones de mejora expuestas, se materialicen
mediante el plan de mejoramiento, incorporado al Sistema de Gestion de Calidad (SGC) el
procedimiento de pagos con su respectiva matriz de riesgos y controles, conforme a los lineamientos
de [a Norma I1SO 9001:2015. Hallazgo administrativo No 5

d. ;Cual es el procedimiento para la ejecucion de pagos por parte del Tesoro Municipal?
Procedimiento “PROCEDMIENTO COMPROBANTE DE EGRESQ” FIN-P-04.

La oficina de control interno pudo constatar la existencia del procedimiento “COMPROBANTE DE
EGRESO” FIN-P-04, en el drive del sistema de gestion de calida
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e. Que tiempos se tienen establecidos por la Tesoreria para la ejecucion del tramite de
recepcién de las cuentas, recepcion de novedades, y realizar el pago, allegar las evidencias

de los controles sefialados

La secretaria de Hacienda manifiesta que, para la vigencia 2025 se envi6é el memorando 001-2025,
correspondiente a las acciones pertinentes para el pago de las cuentas correspondientes a esta
vigencia, en los cual se sefialan los requisitos y lineamientos de obligatorio cumplimiento. Asimismo,
se establecen los plazos para la recepcion de las cuentas y los tiempos de gestion para su pago,
contados a partir de la radicacion en la Unidad de Contabilidad hasta su remision y tramite definitivo

ante la Unidad de Tesoreria.

Ty Rapablica de Cotombia
LY e ) Departamento de Cundinamarca
\'.__‘_, ALCAL DA MENECIPAL DE LA CALERA
GEM-F-05, V7.

mkﬂ D e Fuahs she soweiar N TAOTI30L

MEMORANDCO No, O01-2025

PARMA; SECRETARIOS DE DESPACHOS, JEFES DE UNIDAD ¥ CONTRATISTAS DE LA ALCALDIA
MUEMICIFAL BE LA CALERA

OE: SECRETARIA DE MACIENDA

ASUMNTO: PHGOS CONTRATOS PRESTALION DE SERVICIOS

FECHAS Z7 DE ENERCO DE Z0OR2S

Con el fin de fiar s tneamdientos de obligatorio cumplimients por parte de los supervisares y
contratistas e la Emtidad, respecto a los tédrmines para la radicacion de coentas de cobro, se
coipuenican as siguientes itmicaciones para ef procesa de radicacidn.

1.

a.
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Eracedimiento radicacton de cusntas

El contratista debe crear el pago det mes a cobrar en la plataforma SECOP L, y cargar el informe
de actividades con sws respectivos soportes y ta planilla de pagtd, une vez configure la
Informacin debe eaviar el registro a e entidad estatal.

24 supervisor del comtrato se le debe radicar de pnanera fisica dmicamente ios siguientes
documentos, autoriracién de tramite, informe del supervizsor, planilia de page v pantailazo
de la plataforma SECGP { on donde s2 evidencie que @l pago fue creado en ta plataforma.

£1 supervisor del contraty revisse en la plataforma SECOP I el informe de actividades, soportas
cargados por ot contratista ¥y la planilla de pags, de encontrarse cornectos prooede con la firma
de los documentos awstorizacian del trémite e informae de superdisor.

Hota: {38 encontrarse ernores n b dJocumentacion cargada o gue el soperte no corresponda
o ja efecuciin, ef Supervisor RECHAZTARAL ef pago v el contratista debe ingresar en la
plataforrms ¢ corregir tos arrores indicados por el supe rrisor.

. Una wez firmados tos dooumentos se procede con {a radicactdn de estos en la Unidad de

Contabilidad, guien verifica que B informacidn a sea precisa vy cumpla con log
requisitas estipulados en el contrate, de encontrarse oorrecto procede con la calsacibn y
remision a Tesoreria. Para esta labor la Unided de Contabilidad cuenta con 5 dias hibilaes,
pasado este tlempo se da por entandicdo gue ba cuenta esta correcta.

Lo documentos firmados ampes de ser radicados en ia Unidad de Contabilided deben ser
escansados v deleran ser cargados en la zona dispuesta para ello en la Plataforma SECOP I por

el supervisor dei comtrato y marcar oomo APROBADO, después de ia causacidn por parte de
contabdiiciod.

Hota: Pavs e tramyd te oe las cuentas es obligaterio ta radicaectén del pantallazo det SECOP I con
el pago creado en la pltaraformas,. Para el trdmite de la segunda cuenta en adetante, sa werificard
que el anterior pamo & ercuentre en estado APROBADO © PAGADD de o contrario o es
posible tramitar la cuenta por parce Je Contabiticad

€l antericr procedimianto es de obtigavorio cumpiimiento para la radicacion de la vetaticad ce
creEntas de los pr Erau Tt T, 1 cebetracdos sor medio da SECUP 1) a la Secretaria de
Hacltendo.

Actuslizacian formatos Autorizachén del Trinmite ¢ informe del Supervisor (los mismos ya

fueron coditicados por calidacy

@
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a. Formato avtorizacion del tramite GEN-F-12, V5

El fornato establete claramente la informacién gue se debe relacionar en cada una de las
casillas. Respecto al medio de radicacidn se debe indicar si se remite #isico o se carga on SECOP
Ik, El informe de actividades y sus soportes se radicardn Gnfcamente por medic de SECOP IE, la
planilia de pago s debe radicar per ambos medios, es declr cargarse en la plataforma SECOP
Ul coma e forma fisica, se remite un ejemplo a comtinuacién.

Se envia PUF con instrucciones de diligenciamiento.

TIFO DE DOCUMENTO o e T rouos
: . SEcne a5
R ORMAE DE AT IV IDADES FES 70X RENOP H x
INFORME Lt SUPERVISPOH DEL GO RATO LTy 3
| AOTORAEALION TRARMITE DE CLUERT A EEIED i

b. Fermato autorizacitn del trémite GEM-F-19, W4

El formato se modificd a Excel, cuenta con una serie de datos adicionales a los Qe Se
mangjaban anteriorments, varias casillas se encuentran formutadas y el formavo calcuta
automaticamente Las mismas.

£s necesaric diligenciar la relacién de pagos de acuerdo con cada contrato en fa primera
cuernita, o anterior como sopertc de los pagos a realizar mes a mas ¥y para evitar ervoces en los
documentos de pago. £sta informacldn gnicamente se modifica sl el contrato cuents con una
modificacidn oontractual.

El formate cuenta en la segunda hoja con et instructivito de diligenciamiento.

Para efecto de radicacién de las cuentas de prestacidn de servicios para trimite de pago, las
mismas se recibirédn a partir det dia 24 de cada mes en la ubidad de contabilidad; el tiempo de
revisidn de las cuentas en esta unidad es de 3 dias hibiles después de fa radicacién para causacisn
¥ 2 dias hablies para firma por parte de ta contadora. Tener presente que, si [a cuenta se devuelve
para correccidn, se inicla tréamite como nueva cuenta. Seguidamente se entregan a la urddad de
tesoreria por parte de contabilided, para gue se genere ¢l comprobante de egreso en el sistema y
posterior revision y pago en los portales bancarios por parte de la tesorera, con tiempe duracibn
de esta acvividad de 3 dias habiltes.

-~

Las cuertas de cobre deberdn venir acompanadas de s siguientes documentos 51 corresponde
a primer pago:

Autorizacion de la cuenta firmada por el supervisar - Formate GEN-F-12. ¥5 {Adjunta).
informe del supervisor debidamente firmado - Formato GEN-F-19, V4 (Adfunto).
Disponitvitidad presupwestal

Registro presupuestat

Rut Actualizado

Certificaciin bancaria

Planiltsa Aportes con el IBS correspondiente

Clausutado

Hofa da contrato SECOP 11 donde de evidencie fechn de inicio de ejecucidan_

Formratos retencidn en ba fuente para quien aptique (satarios que sobrepasen los § 5°500.000

mensuales).
Hoja de SECOP H donde se evidencia cargue de informe de actividades y planitla de apartes

del mes de a cobrar.

LN B N I B B BB O]
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Awtarizaaian de 1o mmewwa ﬁr’mada por el supervisor - Formmaito GEMN-F- 12, V5.,

e el sLparvisor e do - Formate GEN-F-1%, Wa_

Plantila Aportes con el 8BS curreﬁpondien

Hoda de SECOF 1 donde se evidencla cargue de infionree de actividades v planilla de aportes
dal mes a coblyrar ¥ donde se evidencie R aprobacidn por pare el sugervisor del cootrato
de la cuents anberior.

58 EL COMTRATISTA ESTA OBLIGADO & FACTURAR SE DEBE ADJUMTAR LA RESPECTIVA FACTLIRA
ELECTROMICA DEMTRID DEL MES CORRESPONEHENTE .,

.

Agradecamas ianer preceaste ests informacicn gor parts de los m.wpewﬂsotas -y contratisbas v sk
tograr wn buen rabajio en equipn, e fonme cocrdinada, para gue (os pagos Soe puedan realizar
BEartunarnente.

Sa adjuntar
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Fuente secretara de hacienda

Se evidencia que la Secretaria de Hacienda, a través del memorando 001-2025, establecié
lineamientos y plazos para la recepcion, revision y pago de las cuentas correspondientes a la vigencia
2025, lo cual contribuye al orden y control en la gestion financiera. No obstante, se solicita revisar la
efectividad de la circular si se da cumplimiento a los tiempos establecidas en la misma

se recomienda formalizar y estandarizar dichos tiempos y requisitos dentro de un procedimiento
institucional, que contemple de manera clara los plazos de recepcion, validacion, aprobacién y pago
de las cuentas, asi como la documentacion soporte requerida. Esta estandarizacion permitira
optimizar la planeacién presupuestal, evitar traumatismos en el cambio de vigencias fiscales y
garantizar la continuidad y eficiencia en el cumplimiento de las obligaciones financieras de la entidad.

f. Cémo se controla que los pagos se realicen conforme al presupuesto aprobado y a las
normas legales allegar evidencias

La secretaria de Hacienda establece como mecanismos de control para realizar los pagos conforme al
presupuesto aprobado, los siguientes mecanismos:

1. Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP): Previo a cualquier compromiso de
gasto, se emite el correspondiente CDP, el cual garantiza que existen recursos disponibles
en el presupuesto aprobado para atender la obligacidn.,
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2. Registro Presupuestal (RP): Una vez se formaliza el compromiso, se expide el RP, en el
que se registra el valor comprometido con cargo al presupuesto. A medida que se realizan
pagos parciales o totales, se va disminuyendo el saldo disponible en el RP, permitiendo un
control riguroso sobre la ejecucion presupuestal.

3. Control Interno Contable y de Tesoreria:

o Enla Unidad de Contabilidad se lleva una matriz de control que evita la duplicidad
de solicitudes por tercero y concepto, lo cual garantiza que cada pago esté
debidamente soportado y no se repita.

o Con base en la orden de pago generada, la Unidad de Tesoreria elabora el egreso
y verifica nuevamente la informacion del tercero y el concepto, en concordancia
con el RP y el CDP asociados.

4. Verificacion Bancaria: El Tesorero Municipal revisa los portales bancarios institucionales
para asegurarse de que no se haya realizado un pago anterior por el mismo concepto y
beneficiario, fortaleciendo el control de la ejecucion financiera.

5. Procedimiento de Cargue y Aprobacion:

o El Tesorero, como usuario originador, realiza el cargue del pago en la plataforma
bancaria.

o Posteriormente, el secretario de Hacienda, como usuario aprobador, valida
nuevamente la informacién del tercero y del concepto antes de aprobar
definitivamente el desembolso.

Estos controles permiten asegurar que cada pago:

Corresponde a una apropiacion presupuestal debidamente registrada.

Cuenta con los soportes legales y contables requeridos.

Se encuentra dentro del marco normativo vigente.

Es autorizado por los funcionarios competentes, bajo los principios de legalidad,
eficiencia y responsabilidad fiscal.

La oficina de control interno no pudo observar evidencia del mecanismo de control para que los pagos
se realicen conforme al presupuesto aprobado y a las normas legales. Observacion Administrativa
N.° 5.

g. Qué controles existen para prevenir pagos duplicados o indebidos

La secretaria de Hacienda estable como mecanismos de control para prevenir la duplicidad en los
pagos la siguiente informacion:

- En la Unidad de Contabilidad se lleva una matriz de control que evita la duplicidad de
solicitudes por tercero y concepto, lo cual garantiza que cada pago esté debidamente
soportado y no se repita.

- Con base en la orden de pago generada, la Unidad de Tesoreria elabora el egreso y verifica
nuevamente la informacion del tercero y el concepto, en concordancia con el RP y el CDP
asociados.

- El Tesorero Municipal revisa los portales bancarios institucionales para asegurarse de que
no se haya realizado un pago anterior por el mismo concepto y beneficiario, fortaleciendo
el control de la ejecucion financiera.

- El Tesorero, como usuario originador, realiza el cargue del pago en la plataforma bancaria.
Posteriormente, la secretaria de Hacienda, como usuario aprobador, valida nuevamente la
informacion del tercero y del concepto antes de aprobar definitivamente el desembols
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Es pertinente, que la Secretaria de Hacienda formalice y documente los controles existentes dentro
de un procedimiento especifico para la gestion de pagos, que incluya la verificacién de posibles
duplicidades y los responsables de cada etapa del proceso. Asi mismo, se sugiere implementar un
mecanismo de registro automatizado o alerta preventiva en el sistema financiero institucional, que
detecte intentos de pago repetidos por beneficiario o concepto, fortaleciendo asi la gestion y
reduciendo el riesgo de pagos indebidos. Observacién administrativa namero 5.

h. Cuantas cuentas bancarias estan registradas a nombre del municipio y quiénes son los
responsables autorizados

Una vez validada la informacién allegada y de acuerdo con la visita realizada se solicité a la Tesoreria
allegar nuevamente las cuentas bancarias, que a la fecha estan a nombre del municipio las cuales se
relacionan a continuacion:

TIPQ DE CUENTA GANTIDAD
AHORROS 98
CORRIENTE 19
FIDUCIARIA 1
TOTAL 118
BANCO AHORROS | CORRIENTE | FIDUCIARIA TOTAL
AGRARIO 8 3 11
AV VILLAS 7 7
BANCO DE OCCIDENTE 2 2
BANCOLOMBIA 32 10 42
BBVA 3 3
BOGOTA 6 1 1 7 |
DAVIVIENDA 43 2 45
TOTAL 98 19 1 118

Fuente secretaria de hacienda

La oficina de control interno pudo verificar la veracidad de la informacién de acuerdo con la
informacién allegada.

i, jExiste un reglamento interno de manejo de fondos? Esta actualizado alegar evidencia

Los auditados manifiestan que “actualmente, en la Secretaria de Haclenda de la Alcaldia
Municipal de La Calera no existe un reglamento interno formalizado para el manejo de
fondos. No obstante, se aplican prdcticas y procedimientos internos que permiten ejercer
control sobre la ejecucién de los recursos publicos, en concordancia con las disposiciones
legales vigentes.”

Conforme a lo manifestado por los auditados, es importante que la Secretaria de Hacienda realice la
formulacion, aprobacién y adopcion de un reglamento interno para el manejo de fondos, que
contemple los lineamientos, procedimientos, controles y responsables en cada fase de la
administracion de los recursos. Este documento debe ajustarse a la normatividad vigente en materia
presupuestal, contable y de tesoreria, y actualizarse periodicamente conforme a los cambios legaleu/
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o estructurales de la entidad. La existencia de este reglamento permitira fortalecer el control interno,
garantizar la correcta aplicacion de los recursos y minimizar los riesgos asociados al manejo financiero
institucional.

j. :Qué mecanismos de control existen para prevenir y detectar errores o irregularidades en
el manejo financiero?

La secretaria de Macienda manifiesta que: “los mecanismos de control para prevenir y detectar
errores o irregularidades en el manejo financiero se estructuran se basa en tres categorias
principales: Preventivos, Detectivos y Correctivos.”

De acuerdo a la informacion allegada, no se pudo observar las evidencias de los controles, si bien la
Secretaria de Hacienda manifiesta contar con mecanismos de control clasificados en las categorias
preventivos, detectivos y correctivos, no se evidencié documentacion que respalde la implementacion
ni los resultados de dichos controles.

Se encarga a la Secretaria de Hacienda formalizar, documentar y mantener evidencia verificable de
los mecanismos de control implementados para prevenir, detectar y corregir errores o irregularidades
en el manejo financiero. Esta informacion debe consolidarse en procedimientos escritos, respaldados
con registros y soportes actualizados, que permitan demostrar su ejecucion ante auditorias internas
y externas. La documentacién de los controles fortalecera la transparencia, trazabilidad y eficacia en
la gestion financiera, contribuyendo a la mejora continua y al cumplimiento de los principios de
control interno institucional.

3 Verificar el cumplimiento de la gestién documental al interior de la oficina archivo fisico
e inventario documental.

» Allegar inventario documental a cargo de la secretaria de Hacienda, Indicar el estado del
archivo perteneciente a la oficina ubicacion y organizacién de acuerdo con la norma.

Se evidencia que la Secretaria de Hacienda no allegé el inventario documental completo de todas las
dependencias, tal como fue solicitado, adjuntando Onicamente el archivo en Excel denominado
“Transferencia archivo 2023”, correspondiente a la documentacion de egresos de Tesoreria. Ante la
solicitud de aclaracion, El proceso de levantamiento y organizacion del inventario documental en las
distintas oficinas de la Secretaria de Hacienda estd actualmente en curso, La razén por la cual no ha
sido posible completarlo en su totalidad radica en la ausencia de recursos materiales y un espacio
fisico apropiado para el archivo de gestion, elementos que son esenciales para el desarrollo de la
mano de obra. Esto ha afectado principalmente las dreas de cobro coactivo, fiscalizacion y recibos
de caja. Dado que el archivo constituye un componente esencial para la gestion administrativa y el
cumplimiento de la normatividad archivistica vigente, es importante que la entidad adopte las
acciones para culminar la organizacion y actualizacién del inventario documental conforme a la
normativa aplicable.

Respuesta oficina auditada

La Secretaria de Hacienda informa que actualmente se cuenta con avances significativos en el proceso
de levantamiento, organizacién y consolidacién del inventario documental de las diferentes
dependencias que la conforman.

A la fecha, se ha elaborado y remitido el inventario correspondiente al archivo de egresos de
Tesoreria, contenido en el archivo Excel denominado “Transferencia archivo 2023”, y se contim’:a/
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trabajando en la actualizacién y complementacion del inventario documental de las demds dreas
(Cobro Coactivo, Fiscalizacion, Presupuesto y Tesoreria), con el propésito de lograr una cobertura
total.

Se reconoce que el proceso no ha sido culminado en su totalidad debido a limitaciones, factores que
han impactado la organizacién documental en algunas dependencias.

Actualmente, la Secretaria de Hacienda no cuenta con un espacio fisico apropiado para el archivo de
gestion, lo cual ha dificultado el proceso de organizacién y conservacién documental conforme a la
normatividad archivistica vigente. Adicionalmente, no se ha contado con el acompafiamiento de la
Oficina de Planeacion para realizar la transferencia de archivos correspondientes a afios anteriores.

Asimismo, se presentaba una limitacién en la disponibilidad de insumos bdsicos, como carpetas y
cajas archivadoras, necesarios para el adecuado almacenamiento y clasificacién de los documentos.
Esta situacion genero acumulacion de documentacién en algunas dependencias, especialmente en la
Oficina de Tesoreria, donde se evidencia la falta de espacio fisico suficiente para el manejo y
resguardo del material documental

Conclusion oficina Control Interno

Los argumentos expuestos no desvirtlan {a observacion puesto que no se cuenta con la informacién
del inventario documental actualizado, ni el archive fisico por lo que se mantiene y se configura como
Hallazgo administrativo No 6

4 Verificar la relacién de las PQRSD de la vigencia 2024 a 30 de junio de 2025 donde se
evidencia fecha de ingreso, peticionario, solicitud, fecha de respuesta.

> Relacion de las PQRSD allegadas a la secretaria de Hacienda, durante la vigencia 2024 y con
corte a 30 junio de 2025. donde se evidencia fecha de ingreso, peticionario, solicitud, fecha
de respuesta

Una vez revisada (a matriz de PQRSD correspondiente a la vigencia 2024, se evidencio que la
Secretaria de Hacienda recibi6 un total de 470 solicitudes, de las cuales 66 fueron respondidas de
manera inoportuna, lo que representa un 14% de incumplimiento en los tiempos de respuesta
establecidos por la normatividad vigente (Ley 1755 de 2015)

Asi mismo, al realizar la verificacién en la ventanilla Unica de correspondencia de la Administracion
Municipal (con corte al 9 de julio de 2025), se constato la existencia de solicitudes vencidas y
contestadas fuera de tiempo, lo que refleja la necesidad de fortalecer el seguimiento y control sobre
la gestion oportuna de las PQRSD.

Ventanilla Unica de Correspondencia - ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA, CUNDINAMARCA

Dependencia Cantidad |PendienteVencidos |Contestados|Contestados [Contestados
de PQRS aTiempo Fuera de Tiempo
Secretaria De Hacienda 262 23 2 237 168 69]
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Respuesta oficina auditada

En atencion a la observacion relacionada con el cumplimiento de los tiempos de respuesta a las
PQRSD correspondientes a la vigencia 2024, la Secretaria de Hacienda Municipal se permite
efectuar las siguientes aclaraciones:

Durante la verificacion de la matriz de control y seguimiento, se evidencié que un grupo de
solicitudes (radicados Nos. 27, 81, 109 y 255) fueron marcadas por el sistema como “cerradas con
respuesta inoportuna” debido a un error en la formula utilizada para el cdlculo automdtico de los
dias de trdmite, lo que generd el mensaje #VALOR! en la columna correspondiente. Este error de
configuraciéon produjo una clasificacién errénea de las peticiones como extempordneas, sin que
ello representara incumplimiento real de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015,

El error fue identificado y corregido en la matriz, ajustando la férmula para garantizar la
adecuada contabilizacion de los dias habiles de trdmite.

Adicionalmente, se identifico que siete (7) solicitudes reflejadas en el segundo blogue del reporte
fueron igualmente clasificadas como “inoportunas” porque la matriz les asignd un término
genérico de dos (2) dias hdbiles para respuesta, pese a que correspondian a peticiones de cardcter
informativo o de conocimiento del despacho, las cuales no generan obligacion de respuesta formal
en dicho plazo. Por lo tanto, aunque el sistema las marcé como fuera de término, fueron
gestionadas conforme a su naturaleza y dentro de los tiempos razonables previstos por la
normativa vigente.

Asimismo, respecto de las 58 solicitudes restantes que en la matriz figuran con estado “Cerradas
- Respuesta Inoportuna”, se precisa que dicha clasificacién no obedece a demoras injustificadas
por parte de la Secretaria de Hacienda, sino a particularidades inherentes a la gestion
administrativa de cada trdmite, tales como:

e Peticiones de cardcter técnico o tributario, que requieren verificacion documental,
validaciones con otras dependencias o suspension temporal de términos, especialmente en
asuntos relacionados con procesos de cobro coactivo, prescripciones, devoluciones,
subsidios o tramites de industria y comercio.

£n este sentido, la Secretaria de Hacienda reitera que todas las solicitudes fueron debidamente
atendidas y resueltas, garantizando el ejercicio del derecho de peticién de los ciudadanos
conforme a lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015.

De igual forma, la dependencia ha venido fortaleciendo su compromiso institucional con la mejora
continua y la optimizacion de los tiempos de respuesta, mediante la revision de los
procedimientos internos, la actualizacion de la matriz de control y el seguimiento permanente al
cumplimiento de los términos legales.

Conclusion oficina Control Interno

La respuesta dada por la unidad auditada no desvirtua la observacion ya que el cumplimiento de los
términos de respuesta a las PQRSD se enmarca en los términos de la ley 1755 de 2015, en tal sentido
el incumplimiento a dichos términos asi sea de una sola PQRSD, puede generar vulneracion de
derechos al peticionario y exposicién a riesgo de sanciones a la administraciéon municipal por parte
de drganos de control, si bien pueden existir PQRSD que requieren de un mayor estudio técnico paraz7
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su repuesta, la misma ley 1755 de 2915, provee la forma y el procedimiento para dar tramite a las
misma de manera oportuna, no siendo escusa este argumento para proferir respuesta fuera de
términos. hallazgo administrativo No 7

5 Verificar el procedimiento establecido para el manejo de las copias de seguridad de la
informacion.

» Procedimiento establecido para el manejo de las copias de seguridad y estado actual de las
copias de seguridad

Frente a la solicitud de informacion sobre el manejo de las copias de seguridad de la informacién, los
auditados manifiestan que: “en la vigencia 2024, las copias de sequridad de la informacion fueron
efectuadas directamente por el proveedor del programa 'Sinfa'y se encuentran almacenadas en el
servidor ubicado en la Oficina de Sistemas.”

Durante la revision efectuada, la Secretaria de Hacienda manifesto que las copias de seguridad
correspondientes a la vigencia 2024 fueron realizadas directamente por el proveedor del sistema
“Sinfa” y que dichas copias se encuentran almacenadas en el servidor ubicado en la Oficina de
Sistemas. En lo que respecta a la informacidén que reposa en los equipos de computo de los
funcionarios y contratistas adscritos a la Secretaria, es importante dar cumplimiento a lo establecido
en la Circular Interna No. 002-2025, emitida por la Secretaria de Gobierno de la Administracién
Municipal, la cual tiene como propésito garantizar la adecuada custodia, seguridad y salvaguarda de
la informacion institucional que se maneja en el desarrollo de las funciones asignadas.

6 Verificar la aplicacion, adopcidén y apropiacion del Codigo de integridad con los
colaboradores del drea auditada. Acciones que hace el area para acoger y apropiar el
codigo.

» Se ha realizado socializacién y apropiacion del cédigo de integridad en la vigencia 2024 y lo
corrido de 2025 allegar evidencias

La secretaria de Hacienda manifiesta que: “La Administracion Municipal, a través de {a Unidad de
Personal, tiene la responsabilidad de garantizar la socializacién y apropiacion del Cddigo de
Integridad de la entidad. En cumplimiento de este propdsito, se promueve su conocimiento,
comprensién y aplicacién por parte de todos los servidores ptblicos que integran la Administracion,
mediante la remisién del documento a los correos electronicos personales y la realizacion de
capacitaciones y charlas, tanto virtuales como presenciales. Esta gestion contribuye al
fortalecimiento de la cultura organizacional fundamentada en valores éticos, y orientada a fomentar
la transparencia, la responsabilidad y el compromiso institucional en el ejercicio de la funcion
publica.

En atencion a lo anterior, se recomienda participar activamente en las capacitaciones y espacios qe
formacion que programe la Unidad de Personal, con el fin de fortalecer la apropiacion y aplicacion
efectiva del Codigo de Integridad por parte de todos sus colaboradores, contribuyendo asi al
cumplimiento de los principios de la funcién pablica y at fortalecimiento institucional;f
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7 Verificar los riesgos del area y sus controles.

» Relacién de los riesgos que hacen parte de la secretaria con sus respectivos seguimientos
realizados en la vigencia 2024 y hasta el 30 de junio de 2025 y sus evidencias

La Secretaria de Hacienda remitié la matriz de riesgos institucional correspondiente a la vigencia 2024
y con corte al 30 de junio de 2025, en la cual se evidencian los riesgos identificados y algunas acciones
de seguimiento. Sin embargo, la Oficina de Control Interno no pudo constatar la trazabilidad completa
ni las evidencias de seguimiento de la totalidad de los riesgos definidos en dicha matriz, lo que impide
verificar la eficacia de las acciones implementadas para su mitigacidon y control, por lo que se
recomienda ejecutar las acciones establecidas para mitigas los riesgos establecidos y dejas las
respectivas evidencias.

8 Verificar los avances del plan de mejoramiento vigentes por auditorias de la Contraloria
de Cundinamarca y/o de auditorias internas y auditorias del sistema de gestién de calidad
SGC sobre el proceso de Gestion Financiera.

La Secretaria de Hacienda remitio los avances del Plan de Mejoramiento correspondiente a la
Auditoria realizada por la Contraloria de Cundinamarca durante la vigencia 2025, evidenciando
acciones de seguimiento frente a los compromisos adquiridos por la dependencia.

La Oficina de Control Interno recomienda dar continuidad a la ejecucion de todas las actividades
contempladas en el plan de mejoramiento, allegando las respectivas evidencias de cumplimiento y
asegurando su reporte oportunc al ente de control externo dentro de los primeros diez (10} dias del
mes de enero de 2026, conforme a lo establecido por la Contraloria de Cundinamarca.

Por otra parte, al revisar los archivos de la Oficina de Control Interno, se evidencié que la secretaria
cuenta con un plan de mejoramiento de la auditoria realizada en la vigencia 2022, por lo que se
cierran los siete hallazgos establecidos por cumplimiento de actividades, quedando activo en la
presente auditoria el hallazgo 5 correspondiente al archivo perteneciente a la secretaria dado que no
ha sido subsanado en su totalidad.

9 relacion de todos los procesos contractuales y convenios efectuados durante la vigencia
2024 ejecutados por la secretaria

De acuerdo con la informacién allegada se describe los procesos contractuales [levados a cabo desde
la secretaria de Hacienda durante la vigencia 2024:

TOTAL, DE TIPO DE CONTRATO MODALIDAD DE VALOR DEL
CONTRATOS CONTRATO CONTRATO
26 CONTRATO DE DIRECTA S $486.102.849,54
PRESTACION DE
SERVICIQS _,.
s . R A
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De acuerdo a lo anterior se selecciond aleatoriamente 5 procesos para su revision y andlisis.

FECHA

Na. TIPC DE
FEC RM
conrrato |FECHAINICIO| TE l:luclo CONTHATISTA VALOR ORIETE R e SECOP
| "PRESTAR LOS SERVICIOS htes/communit.secon. gov.co
| EOITH PAOFESIONALES EN LA {Public/Tendering/Qpporiuninl
i - Fr02s2024 S/OB/a024 JOHANNA | %18.000.000.00 SECRETARIADE HACIENDA - | PRESTACION | gtall/ingdes?rnotliceliD=CO1.MNTC,
it UNIDAD DE TESDRERIA ENEL |DE SERVICIOS | 5e00127 8 1sFramPublicArea=Trus
MUNICIPIO DE LA CALERA, | alaModat=trues s Popupyiew=ir
SEGUN PLANCE ACCIIN2024° e
| |
E "PRESTAR LOS SERVICIOS i
E:::iif_r‘::'ifg;’z:gg‘::’: hles.Acommuniiv.secon.gov.ca
WILSON DEL MUNICIPIO DE LA CALERA fEublic/Tendering/OpRaruynivg
15 1a/02/2024 | 13/08/2024 i"g;;:f £34.800.000,00| ENLAESTRUCTURACION, ::;2;?,?(;%“; (W
il ASESORIAY AEPORTE DE LOS Bl RIsFromPublicArea=True
INFORMES FINANCIEROS, GisModal=trushasPopupyiow=tr
CONTABLES ¥ ue
PRESUPLESTALES
" R Y O NI 5 //COMMUNIY.S EEoR.LOV.CO
. CPZ‘?:'?S'DNALES Ses {Bublic/Tendering/OpportunitvD
LUIS FELERE RETARIA DE HACIENDAEN | bpesTacion | mlall/indes?nolcell D=0 1 TG
23 13/02/2024 | 12/08/2024 = e $18.000.000,00 ELAPOYO DELASACCIONES |7 P 0= o0 | B0 s Siegp
DE RECAUDS DE CARTE RA Y = ..;.'_4‘.‘_‘..-14- sFromPublicArea=True
COBRO COAGTIVO SEGUN Listodal=truefasPopupifiew=tr
PLANDE ACCION 2024 we
PRESTARLOS SERVICIOS
PROFESIONALES |
ESPECIALIZADDS ENLA
ASESORIA ALASECRETARIA DE hips//community 38con gOV.Co
IOSE HACIENDA EN EL TRAMITE DE fPuplics/Tendering/Qpnoriynitvh
DOMINGD LOS RECURSOS DE PRESTACION | stalt/Index?pollceliD=001 NTC,
53 26/02/2024 | 26/08/2024 .960.000,0¢
GUTIERREZ | $40:990.800.00 RECONSIDERACION DE BERVICIOS | 57225958 sFramPublcArea=True
ALARCON PRESENTADOS PORLOS s Modal=truesasPopugy Ew=1
GRANDES CONTRIBUYENTES e -
CONTRALOS ACTOS QUE
LIQUIDAN OFICIALMENTE EL.
IMPUESTD PREDIAL
PRESTAR LGS SERVICICS DE
APOYO A LA GESTIONENLA
SEGRETARIA DE HAGIE NDA hitpsi//Commupity.secop.g0v.co
REALIZANDO EL PROCESO DE Eoplic/Tendering/Opnoriunliviy
ANA LUZ AIDA
VERIFICACION, DIGITACIONY | PRESTACION | stailfindex?Prnoticet\iD=COL NTC,
282 29/08/2024 | 30/12/2024 PARRA 2.007.264,
o FLOREZ * #8409 | ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA |DE SERVICIOS (65221915 s FromPublcAres =Trus
INFORMACION QUE REPOSA &isModal=lrue&asPoouoVisw=1r
EN LA UNIDAD DE VESORERIA ue
DEL MUNICIPIO DE LA CALERA
SEGUNPLANBDE ACCIOMN 2D24

En los contratos de prestacion de servicio y apoyo a la gestion nimeros 12 y 262, se evidencio que
los informes de supervision estan firmado por el secretario de Hacienda y el tesorero, no obstante
revisando el expediente en el aplicativo secop no se evidencia la carta donde fue asignado el tesorero
para dicha funcién, en los términos definidos en el estudio de necesidad numeral 10.7 supervisidn
“En todo caso la secretaria de hacienda podra designar mediante comunicacion escrita a otro servidor
Publico y/o contratista que se denominard “apoyo a la supervisién” y que tendrd como funcién apoyar
al supervisor en la vigilancia de la correcta ejecucion de las obligaciones contractuales que se deriven
del mismo. En ningun caso el supervisor del contrato podrd delegar la supervisién de contrato en un

tercero”@
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10.7 SUPERVISION

La supervision del contrato sera ejercida por el Secretario de Hacienda - Edison Guiovanni Clavijo
Martinez.

El supervisor ejercerd sus obligaciones conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion vy
Manual de Supervisién e interventoria de la ENTIDAD, y esta obligado a vigilar permanentemente la
correcta ejecucién del objeio contratado. El supervisor deberd realizar un seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato, en
concordancia con el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011,

Para tat fin debera cumplir con las facultades y deberes establecidos en la referida ley y las demas
normas concordantas vigentes.

En todo caso el Secretario de Hacienda, podré designar mediante comumicacién escrita a otro
servidor Piblico y/o contratista que se denominard “apoyo a la supervision” y que tendrd como
funcién apoyar al supervisor en la vigilancia de la correcta ejecucion de tas obtigaciones contractuales
que se deriven del mismo. En ningln caso el supervisor del contrato podra delegar la supervisién de
contrata en un tercero.

En todo caso el Ordenador del Gasto, podrd varfar unilateralrmente la designacion del supervisor,
comunicando su decision por escrito al CONTRATISTA, al anterior supervisor y a la Unidad de

Contratacion.
'EDIEOR GUIOVANNI CLAVIJO MARTINEZ.
SECRETARIA DE HACIENDA.
Elaboré: Edisun Glovann! Clavijo Martinez - Secretario de HaclendSz

Revist y Aprobé:  Edison Giovannt Clavijo Martinez - Secretario de Haclendas-

Respuesta oficina auditada

La Secretaria de Hacienda, en atencién a la observacién administrativa formulada respecto a la
supervision de los contratos Nos. 012 y 262 de 2024, se permite precisar que el supervisor
formalmente designado para la ejecucién de los mismos fue el Secretario de Hacienda Municipal,
conforme a lo establecido en la Cldusula Décima - Supervision de los contratos, y en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y el Manual de Contratacién de la Entidad.
El Secretario de Hacienda ejercié de manera directa, permanente y exclusiva las funciones de
supervision sobre la correcta ejecucion de los contratos, garantizando el cumplimiento del objeto
contractual y la adecuada utilizacién de los recursos publicos.

Ahora bien, en relacién con la participacién del Tesorero Municipal en los informes de supervision,
se aclara que si existié comunicacién formal mediante la cual se solicito su apoyo en la supervision
de la ejecucién de las obligaciones contractuales de los contratistas, conforme a lo previsto en el
numeral 10.7 “Supervision” del estudio de necesidad, que faculta a la Secretaria de Hacienda
para designar, mediante comunicacién escrita, a servidores publicos o contratistas como “apoyo
a la supervision” (anexo).

Dicha comunicacién fue efectivamente emitida por el secretario de Hacienda y notificada a los
funcionarios correspondientes (Tesorera, Contadora y profesional universitario cobro coactivo),
solicitando su colaboracion en la supervision de los contratos de prestacion ge servicios y apoyo a la
gestion. El documento reposa en los archivos de la Secretaria de Haciend
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Conclusién oficina Control Interno

La oficina de control interno, teniendo en cuenta los documentos aportados con relacién a la
observacion establecido en el preinforme, se acepta la justificacion presentada y en tal sentido se
retira la misma, no obstante, es importante recordar y recomendar que este tipo de documentos,
forman parte integral del expediente contractual en tal sentido deben reposar en el mismo e inclusive
ser publicados en el expediente digital del SECOP.

Por otra parte, los contratos de prestacidn de servicio y apoyo la gestion 15 y 23 de 2024, presentan
las siguientes novedades:

» Contrato numero 15: en los dos primeros pagos, no se observa en la plataforma de secop |I,
los respectivos informes del supervisor

e Contrato nimero 23: en los dos primeros pagos, no se observa en la plataforma de secop I,
los respectivos informes del supervisor; adicionalmente en el tercer pago el informe del
supervisor esta firmado por el secretario de hacienda y el profesional de cobro coactivo, lo
cual al igual que en el contrato numero 12 no se observa comunicacion escrita donde se
delegue esta obligacion de apoyo a la supervision para el profesional de cobro coactivo

Respuesta oficina auditada

Con relacién a la observacién sobre la no publicacién de los informes de supervision
correspondientes a los dos primeros pagos de los contratos Nos. 15y 23, la Secretaria de Hacienda
reconoce la omisién en la carga oportuna de los documentos al sistema SECOP 11, lo cual obedecié
a dificultades técnicas y a la priorizacién del cumplimiento de las obligaciones contractuales en
términos de ejecucién, revision de entregables.

Cabe precisar que los informes si fueron elaborados y suscritos internamente, con soporte en los
informes de actividades y certificaciones de cumplimiento remitidos por los contratistas, pero no
fueron anexados oportunamente en el SECOP ll. (Anexa)

Respecto al Contrato N.° 23 de 2024, se confirma que en el informe correspondiente al tercer
pago se encuentra la firma del secretario de Hacienda vy del Profesional de Cobro Coactivo. En el
cual el secretario de Hacienda ejercio de manera directa, permanente y exclusiva las funciones
de supervision sobre la correcta ejecucion de los contratos, garantizando el cumplimiento del
objeto contractual y la adecuada utilizacién de los recursos pablicos.

Ahora bien, en relacion con la participacion del Profesional Universitario de cobro coactivo en los
informes de supervision, se aclara que sf existié comunicacion formal mediante la cual se solicité
su apoyo en la supervisién de la ejecucién de las obligaciones contractuales de los contratistas,
conforme a lo previsto en el numeral 10.7 “Supervisién” del estudio de necesidad, que faculta a
la Secretaria de Hacienda para designar, mediante comunicacion escrita, a servidores ptiblicos o
contratistas como “apoyo a la supervision” (anexo).
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Conclusion oficina Control Interno

Teniendo en cuenta que en la respuesta emitida se ratifica que los informes, no fueron publicados
oportunamente en la plataforma SECOP I, tal como exige la normatividad vigente en materia de
publicidad y transparencia contractual, se mantiene las misma y se materializa como Hallazgo

administrativo No 8

Herramientas Utilizadas:

- Papeles de Trabajo
- Recursos Tecnologicos y Fisicos

- Talento Humano
- Encuestas

- Entrevistas

- Bases de datos

- Archivo

Coactivo y Tesoreria.

Universo: documentacion que manejada la secretaria de Hacienda - Procedimientos de Cobro

Poblacion objeto: Se toman los procedimientos llevados a cabo en la secretaria de Hacienda.

Marco estadistico: N/A

observaciones

Abreviaturas Tipo de Hallazgos u

A-Administrativo D-
Disciplinario F- Fiscal

4. HALLAZGOS ADMINISTRATIVOS

° | DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION

TIPO DE
ggls-lg-:\igg“m L OBSERVACION
A D F

Condicién: Conforme a la Base de datos actualizada
remitida de los deudores moros con proceso de cobro a
septiembre de 2025.

Se evidencio 3.677 registros, de los cuales 403 cuentan
con expediente y 1.594 no presentan actuacion alguna.

Se observa con preocupacion el elevado nimero de
registros sin actuacidn, lo que denota posibles
deficiencias en los procesos de seguimiento, impulso
procesal y depuracion de cartera. Esta situacion
representa un riesgo significativo en términos de
prescripcion de las obligaciones, pérdida potencial de

© Carrera 3 N° 6-10 Parque Principal @ 6018754077

® alcaldia@lacalera-cundinamarcagovco /wwwilacalera-cundinamarcagov.co

i



LA CALERA |

Codigo

SEC-F-08

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA

Versién

04

Fecha

28/10/2024

SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEDICION DEL CONTROL

Péagina 33 de 41

INFORME DE AUDITORIA

$.G.C

' recursos municipales y disminucion en la eficacia de la
gestion de recaudo.

Dichas condiciones afectan de manera directa el
cumplimiento de las metas fiscales establecidas en el
Plan de Desarrolio Municipal, y evidencian la necesidad
de fortalecer los procedimientos asociados a la gestion
de cobro coactivo.

Causa: Falta de gestion y seguimiento de los deudores
identificados, deficientes mecanismos de control y
registro documental utilizados por la oficina de cobro
coactivo.

Criterio: Libro V titulo VIII Estatuto Tributario Nacional,
acuerdo municipal No 019 de 2024, Manual de Recaudo
'y Cartera municipal

Efecto: Afectacion al recaudo de la cartera municipal,
|riesgo de prescripcion de obligaciones, pérdida de
| recursos publicos y debilitamiento del control sobre los
| procesos coactivos.

[Pag 4-6

Condicion: En lo que respecta a las medidas cautelares,
se evidencid que existen 528 procesos de cobro coactivo
en tramite, de los cuales dnicamente 165 (31,25 %)
presentan medidas cautelares de embargo decretadas.
De estos 165 expedientes con medida cautelar, solo en
10 casos se ha lograde el pago total de la obligacion,
evidencidndose una baja efectividad en la recuperacion
de cartera a través del proceso coactivo.

Causa: Falta de gestion en la continuidad de las
lacciones derivadas de las medidas cautelares, que
| faciliten la recuperacion de los recursos adeudados.

| Criterio: Libro V titulo VIIl Estatuto Tributario Nacional,
acuerdo municipal No 019 de 2024 Manual de Recaudo vy
Cartera municipal

Efecto: Afectacion al recaudo de la cartera municipal,
riesgo de pérdida de recursos piblicos y debilitamiento
del control sobre los procesos coactivos.

Pag 7-8
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Condicién: Durante la visita realizada a dicha oficina,
se evidencié la falta de actuaciones procesales en
expedientes de afios anteriores, situaciéon que podria
generar riesgo de nulidad en algunos procesos por
inactividad o vencimiento de términos, afectando
directamente la efectividad en la gestion de recaudo y
ta defensa de los intereses de la administracién publica.

Causa: falta de seguimiento y control sobre los procesos
en tramite

Criterio: Libro V titulo VIl Estatuto Tributario Nacional,
acuerdo municipal No 019 de 2024, Manual de Recaudo
y Cartera municipal

Efecto: Riesgo de nulidad y prescripcion, pérdida de
recursos publicos, debilitamiento de la gestidn
institucional, posibles observaciones por parte de los
entes de control.

Pag 8-9

Condicion: En cuanto a los seguimientos a los procesos
coactivos en curso se evidencia la necesidad de
fortalecer el proceso de gestion de cobro en todas sus
etapas, implementando instrumentos de seguimiento y
control que permitan monitorear el avance de cada
actuacion administrativa. Contar con indicadores de
gestion especificos facilitaria la evaluacion del
desempefio del proceso y garantizaria informacion
veraz, actualizada y oportuna para la toma de
decisiones por parte de la alta direccién.

Causa: Deficiencias en la planificacion y control del
proceso de cobro, ausencia de indicadores de gestion e
instrumentos formales de seguimiento. X

Criterio: Libro V titulo VIiI Estatuto Tributario Nacional,
acuerdo municipal No 019 de 2024, Norma internacional
ISO 9001 version 2015. Manual de Recaudo y Cartera
municipal

Efecto: Riesgo de nulidad y prescripcion, pérdida de
recursos publicos, debilitamiento de la gestion
institucional, posibles observaciones por parte de los
entes de control.

Pag 9-10
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| Condicién: Procedimiento de pagos

Se evidencié la inexistencia de un procedimiento
formalmente definido, matriz de control, asi mismo
actividades de control debidamente documentadas que |
respalden dichas operaciones, impidiendo garantizar la |
trazabilidad y verificacidn integral del proceso de pago, |
lo que puede generar riesgos asociados a errores, |
duplicidades o inconsistencias en la ejecucion |
presupuestal. }
|
Igualmente de acuerdo con la informacion suministrada |
sobre los mecanismos de control implementados para |
garantizar el correcto pago de los egresos aprobados por |
el ejecutor del gasto, se evidencid que no existe un
 procedimiento formalmente definido que establezca las |

etapas, responsables y controles aplicables a dicho|x

proceso, como tampoco existe un procedimiento
| formalmente definido que respalden en caso de ocurrir
| pagos duplicados, impidiendo garantizar la trazabilidad
|y verificacién integral del proceso de pago.

Causa: Deficiencias en los controles |

| Criterio: Norma internacional iSO 9001 version 2015

|Efecto: Riesgos asociados a errores, duplicidades o
| inconsistencias en los pagos, asi como debilidades en la
| trazabilidad, transparencia y rendicion de cuentas sobre |
| la ejecucion presupuesta ‘
|
i

Pag 17-18

| Condicién: No fue allegado el inventario documental |
‘completo de todas las dependencias, tal como fue
'solicitado, asi mismo indican que la organizacién del
archivo estd actualmente en curso por lo que se
| establece la observacion administrativa referente a la
| necesidad de culminar la organizacién del archivo y
actualizacion del inventario documental conforme a la
normativa aplicable.

Criterio: Ley 594 de 2000 y deméas normas concordantes
en materia organizacional de archivo.

Causa: Deficientes controles, herramientas efectivas en
materia de archivo

Efecto: Deterioro y perdida de informacion, exposicion
a sanciones por entes de control

Pag 24-25
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Condicién: Una vez revisada la matriz de PQRSD
correspondiente a la vigencia 2024, se evidenci6 que la
Secretaria de Hacienda recibié un total de 470
solicitudes, de las cuales 66 fueron respondidas de
manera inoportuna, lo que representa un 14% de
incumplimiento en los tiempos de respuesta
establecidos por la normatividad vigente

Asi mismo, al realizar la verificacion en la ventanilla
Unica de correspondencia de la Administracién
Municipal (con corte al 9 de julio de 2025), se constatd
la existencia de solicitudes vencidas y contestadas fuera
de tiempo, lo que refleja la necesidad de fortalecer el
seguimiento y control sobre la gestién oportuna de las
PQRSD.

Ventanilla Unica de Correspondencia - ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA, CUNDINAMARCA

' Dependenca (antided PendientaVenddos |Contestados Contestados |Contestados

_l de PORS aTiempo  |FueradeTiempo|
Sectetaa De Hacenda | & 3 1 =z = )
Criterio: Articulo 23 Constitucion Politica, ley 1755 de
2015,

Causa: Debilidades en el control y seguimiento en los
términos establecidos para dar contestacion a las
peticiones presentadas por la ciudadania.

Efecto: Configuracion de vulneracién de derechos,
exposicion a sanciones por parte de autoridades
judiciates y administrativas.

Pag 26-27

|Condicion: En los contratos de prestacion servicios
profesionales y de apoyo a la gestion numeros 15 en los
dos primeros pagos realizado, no se observa en la
| plataforma de secop Il, los respectivos informes del
supervisor.

|

En el contrato nimero 23: en los dos primeros pagos, no
se observa en la plataforma de secop Il, los respectivos
informes del supervisor; adicionalmente en el tercer
pago el informe del supervisor esta firmado por el
secretario de hacienda y el profesional de cobro
coactivo, al igual que en el contrato numero 12 no se
observa comu8nicacion escrita donde se delegue esta
obligacion de apoyo a la supervision para el profesional
de cobro coactivo
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Criterio Literal ¢ del articulo 3 de fa ley 1150 de 2007,
el articulo 5 de la ley 1712 de 2014 y el articulo
2.2.1.1.1.7.1 del decreto 1082 de 2015, Ley 1474 de
2011 Articulo 83. Supervision e interventoria
contractual, Articulo 84 facultades y deberes de los
supervisores.

Causa: Falta de articulacion entre las secretarias
encargadas de la estructuracidon y supervision de
proceso contractual.

Efecto: Incertidumbre en la informacion reportada por
falta de congruencia entre lo plasmado en el clausulado
del contrato y lo registrado en la plataforma Secop 1,

| exposicién a sanciones por parte de érganos de control.
{Pag: 31-32
|

. RECOMENDACIONES - OPORTUNIDADES DE MEJORA

Revision y actualizacion periddica del Manual de Recaudo y Cartera establecido mediante el
Decreto Municipal 095 de 2021, con el fin de garantizar su alineacidn con las disposiciones del
Estatuto Tributario Nacional y con los cambios que se presenten en la administracion
municipal. Esta préactica contribuira a fortalecer la eficiencia, la transparencia y la eficacia
en los procesos de gestion y cobro coactivo.

Se evidencia la necesidad de fortalecer el proceso de gestion de cobro en todas sus etapas,
implementando instrumentos de seguimiento y control que permitan monitorear el avance de
cada actuacion administrativa.

la Oficina de Control Interno reitera la importancia de fortalecer las acciones preventivas en
la gestion de cobro, realizando seguimiento constante y oportuno a los expedientes, con el fin
de evitar la configuracion de nuevas prescripciones por inactividad procesal. Mantener una
gestién continua y documentada permitira preservar los recursos publicos, optimizar la
recuperacién de cartera y garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia
de cobro coactivo

Desde la Oficina de Control Interno se insta a la Secretaria de Hacienda y a la Unidad de Cobro
Coactivo a realizar todas las actuaciones que la ley les faculta, con el fin de prevenir la
prescripcion de las obligaciones pendientes y garantizar la recuperacién oportuna de los
recursos publicos.

se recomienda a la secretaria dar estricto cumplimiento a las acciones establecidas en el Plan
de Mejoramiento suscrito entre el Municipio y la Contraloria de Cundinamarca, asegurando su
ejecucién y cumplimiento dentro de los plazos establecidos

La Oficina de Control Interno exhorta a la Secretaria de Hacienda agotar todas las instancias
legales y administrativas antes de declarar una prescripcién, con et propésito de salvaguardar
los recursos publicos y evitar posibles afectaciones al patrimonio de la entidad. La pérdida de
estos recursos limita ta capacidad financiera del municipio y reduce las oportunidades de
destinarlos a proyectos de inversién en beneficio de la comunidad, por lo que se recomiend
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establecer mecanismos de seguimiento y control que permitan anticipar y mitigar el riesgo de
prescripcion en futuras vigencias.

e se recomienda la formalizacion de un procedimiento especifico para la gestion y publicacion
de edictos, que establezca claramente las responsabilidades, plazos y controles asociados. La
implementacién de dicho procedimiento permitira fortalecer la trazabilidad, uniformidad y
transparencia en las notificaciones, asegurando el cumplimiento normativo y la adecuada
documentacién de las actuaciones administrativas en los expedientes de cobro coactivo.

e Se encarga a la Secretaria de Hacienda formalizar, documentar y mantener evidencia
verificable de los mecanismos de control implementados para prevenir, detectar y corregir
errores o irregularidades en el manejo financiero. Esta informacion debe consolidarse en
procedimientos escritos, respaldados con registros y soportes actualizados, que permitan
demostrar su ejecucién ante auditorias internas y externas. La documentacion de los controles
fortalecerd la transparencia, trazabilidad y eficacia en la gestién financiera, contribuyendo a
la mejora continua y al cumplimiento de los principios de control interno institucional.

« la oficina de control interno recomienda, asistir a cada una de las charlas y capacitaciones
que desde la unidad de personal se programen, fortaleciendo asi las competencias y
conocimientos sobre esta tematica en particular de todos sus colaboradores.

» Dar cumplimiento a los seguimientos de los planes institucionales establecidos en la entidad

¢ No obstante, durante la visita de verificacidon no fue posible comprobar el porcentaje de
avance real del proceso de digitalizacion, debido a la falta de registros actualizados o reportes
de seguimiento que permitan constatar dicha informacion, por lo que se recomienda a la
Oficina de Cobro Coactivo establecer un plan de trabajo formal y documentado que permita:
completar la digitalizacidon de todos los expedientes pendientes, organizar el archivo digital
conforme a los lineamientos establecidos en la normativa de gestion documental, mantener
actualizado un registro de control que permita verificar el estado de cada expediente.

» Del analisis realizado al Procedimiento de Cobro Coactivo (ANEXO FIN-P-11 V2) se identifica la
ausencia de un punto de control formal dentro del procedimiento que permita dejar evidencia
documental y trazabilidad del cumplimiento de los requisitos establecidos en cada etapa. En
este sentido, es importante incorporar actividades de verificacién y registro que aseguren el
seguimiento efectivo de la gestién, garantizando la transparencia, la uniformidad en la
aplicacion del procedimiento y la disponibilidad de informacién oportuna para fines de control
y toma de decisiones.

s Durante la revision de los procesos de contratacion, se evidencié que, en diferentes informes
presentados por los contratistas, dentro del apartado correspondiente a las actividades
ejecutadas, se consigno la expresion “No aplica para este mes”. Esta situacion se repite en
varios informes y en diferentes periodos de ejecucion contractual. Por lo anterior, se considera
necesario realizar una revision detallada de estos casos con el fin de verificar las causas de
dicha situacion, determinar si corresponde a una falta de ejecucién de las actividades
contratadas o a una deficiencia en la elaboracion de los informes, y adoptar las medidas
correctivas necesarias para garantizar el cumplimiento efectivo de las obligaciones
contractuales establecidas por la entidad.

+ Se recomienda a la Oficina de Cobro Coactivo establecer un plan de trabajo formal y
documentado que permita: completar la digitalizacion de todos los expedientes pendientes,
organizar el archivo digital conforme a los lineamientos establecidos en la normativa de

© Carrera 3 N° 6-10 Parque Principal & 6018754077 V‘-:""‘
» - = T |
® alcaldia@lacalera-cundinamarcagovco /wwwilacalera-cundinamarcagoveo e



' Cédigo SEC-F-08
ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA Version 04 |
j Fecha | 8/10/2024 |
| SEGUIMIENTO EVALUACION Y MEDICION DEL CONTROL | Pagina 39 de 41
AcaDiaDE | OFICINADE CONTROL INTERNO iy
LA CALERA | INFORME DE AUDITORIA | "

gestién documental, mantener actualizado un registro de control que permita verificar el
estado de cada expediente.

» En este sentido, se recomienda la elaboracion y adopcion de un procedimiento formal, que
defina de manera clara las actividades, responsables, tiempos de ejecucién y controles
asociados. La implementacién de este instrumento permitira estandarizar la gestién,
garantizar la trazabilidad y asegurar el cumplimiento de las disposiciones de transparencia y
publicidad exigidas en la contratacion publica.

¢ No se evidencio mecanismos de control implementados para prevenir, detectar y corregir
errores o irregularidades en el manejo financiero. Esta informacidén debe consolidarse en
procedimientos escritos, respaldados con registros y soportes actualizados, que permitan
demostrar su ejecucién ante auditorias internas y externas. La documentacién de los controles
fortalecera la transparencia, trazabilidad y eficacia en la gestién financiera, contribuyendo a
la mejora continua y al cumplimiento de los principios de control interno institucional.

6. PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento se construye a partir de las debilidades encontradas en el
proceso de autoevaluacion, buscando una integracion de los objetivos individuales de
cada secretaria, Unidad u Oficina, con el logro del marco estratégico de la entidad y
el Plan de Desarrollo 2024 - 2027.

Conforme a lo anterior y de acuerdo con los hallazgos vy las observaciones presentadas
dentro del proceso de auditoria interna; la secretaria, Oficina o Unidad, debe plantear
un Plan de Mejoramiento donde contenga un objetivo, estrategias y actividades que
se desarrollaran para lograr su cumplimiento, las cuales sean facilmente medibles y
Verificables, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la presentacion del
presente informe, el cual sera aprobado por la Oficina de Control Interno para iniciar
con la ejecucion,

Seguidamente la secretaria y/o unidad realizara seguimiento de manera trimestral con
corte 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de cada afio,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al cumplimiento de cada fecha de corte,
es decir en los meses de abril, julio, octubre y enero. (Anexo Formato Plan de Mejora
via mail y sus evidencias)

7. FIRMA DE INFORME DE AUDITORIA

Para constancia se firma en La Calera, a los 10 dias del mes de noviembre de 2025.

NOMBRE RESPONSABILIDAD FIRMA

B o

NELLY ROCIO MARTINEZ Jefe de la Oficina de
RAIGOSO Control Interno

EDGAR OSWALDO /
ROMERQ FLOREZ Profesional Universitario f
/
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8. RELACION DE ANEXOS

Relacion de anexos remitidos por el area auditada{/
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